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1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO 
Este Termo de Referência é constituído de especificações funcionais, operacionais e 
técnicas, para a contratação de pessoa jurídica especializada no fornecimento de 
serviços integrados, conforme descritos neste termo de referência em conformidade 
com as normas legais, divididos em dois LOTES: 
 

1.1. LOTE 1 - Contratação de serviço de uma solução multibiométrica composta 
por hardwares e softwares, suporte técnico, garantia e manutenção prestados por 
pessoa jurídica especializada com utilização da tecnologia Automated Biometric 
Identification System (ABIS – Sistema Automatizado de Identificação Biométrica) 
por Impressão digital e facial em uma Solução Integrada, compreendendo: 

1.1.1.  Cadastro e armazenamento de dados biográficos e biométricos para 
viabilizar a emissão de Carteira de Identidade Civil e Funcional (RG), Carteira 
Nacional de Habilitação (CNH), Permissão para Dirigir (PD), Permissão 
Internacional para Dirigir (PID), Autorização para Conduzir Ciclomotor (ACC), 
pesquisa e identificação de fichas (prontuários) decadatilares, Identificação 
Criminal e Necropapiloscópica, Autenticação Datiloscópica em tempo real; 
1.1.2.  Implantação e manutenção de serviço de Solução Integrada de ABIS 
Civil, com biometria de impressão digital e facial; 
1.1.3.  Implantação e manutenção de serviço de Solução Integrada de ABIS 
Criminal (Forense) para pesquisa e inserção de fragmentos de latentes de 
impressões digitais e faciais encontrados em local de crime no seu banco de 
dados com criação de casos criminais e interoperabilidade com o Sistema de 
Identificação Civil; 
1.1.4.  Serviço de Aplicativo integrado à solução para captura de impressões 
digitais e face através de aparelho smartphone para pesquisa em tempo real; 
1.1.5.  Ferramenta de Gerenciamento Eletrônico de Documentos ou Gestão 
Eletrônica de Documentos (GED), compatível para uso com certificação digital, 
que permita a digitalização por escaneamento de documentos pessoais tais como 
procuração, documento de identificação, comprovante de endereço, etc. exigidos 
no processo de emissão ou renovação de carteira de identidade, de carteira de 
habilitação e de condutores em mudança ou adição de categoria habilitação no 
Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH); 
1.1.6.  Serviços de valor agregado tais como migração, importação e 
conversão de sistemas e registros; 
1.1.7.  Serviço de geração de pacote de dados a serem impressos nos 
documentos a serem transmitidos via Webservice ao LOTE 2; 
1.1.8.  Capacitação e Treinamento, conforme as especificações técnicas 
previstas neste documento e seus anexos com o objetivo de atender ao Instituto 
de Identificação Pedro Mello (IIPM) e ao DETRAN-BA na Capital e no Interior do 
Estado da Bahia. 
 

1.2. LOTE 02 - Contratação do serviço de impressão de documentos, 
compreendendo:  

1.2.1.  Implantação de serviço de solução de software para a Impressão da 
Carteira de Identidade Civil e Funcional (RG), Carteira Nacional de Habilitação 
(CNH), Permissão para Dirigir (PD), Permissão Internacional para Dirigir (PID) e 
Autorização para Conduzir Ciclomotor (ACC), em conformidade com o Código de 
Trânsito Brasileiro (CTB); 
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1.2.2.  Implantação e operação de uma Central de Emissão (site de 
impressão) de Carteira de Identidade Civil e Funcional, CNH, PD, PID e ACC em 
local que será disponibilizado na sede do IIPM, com capacidade de emissão de 
documentos adequada ao definido neste Termo de Referência (TR), incluindo 
obras civis, mobiliário, refrigeração do ambiente, maquinário, Nobreaks, hardware 
e software; 
1.2.3.  Disponibilização de formulário de segurança, película autoadesiva, 
porta documentos e envelopes; 
1.2.4.  Operação da preparação dos malotes de entrega dos documentos 
produzidos e 
1.2.5.  Mão de obra necessária para a operação do LOTE 2 deste TR. 

 
 
2. JUSTIFICATIVA 

Considerando que dentre as atribuições delegadas aos Institutos de Identificação 
e Departamentos de Trânsito dos Estados da Federação está a emissão do RG e 
da CNH, conforme previsto pela Legislação em vigor; 
Considerando a proximidade do final dos atuais contratos em vigor que proveem 
equipamentos, sistemas, suporte a sistemas e emissão de documentos emitidos; 
Considerando o atual cenário econômico do Estado que demanda racionalização 
de custos e aumento da eficiência dos processos administrativos e de negócio.  
Faz-se necessário a contratação de Serviço de Solução Integrada de 
Modernização e Manutenção do Sistema de Identificação do Estado da Bahia 
para a emissão dos documentos legais de Carteira de Identidade Civil e 
Funcional (RG), Carteira Nacional de Habilitação (CNH), incluindo todas as 
funcionalidades necessárias para suportar o processo de identificação e 
segurança dos portadores de tais documentos, conforme descrito neste Termo 
de Referência (TR).   
Devido à alta complexidade envolvida com o desenvolvimento, implantação e 
operação de uma solução própria, torna-se inviável ser absorvido o custo de 
implantação de uma solução integrada que atenda a demanda aqui especificada.  
Os documentos de RG e CNH podem ter seu layout e legislação atualizados 
pelos órgãos competentes com a finalidade de oferecer dados confiáveis e 
aumentar os métodos de controle e segurança. 
Atualmente os bancos de dados do RG e CNH são dos maiores bancos de dados 
públicos com informações biométricas dos cidadãos do país, tendo sua garantia 
de unicidade pela tecnologia ABIS e de sigilo por parte da segurança em 
Tecnologia da Informação e instrumentos legais. 
Essas medidas são de extrema importância, devido a previsão legal de que a RG 
e CNH possuam validade como documento oficial de identificação civil, como 
preconizado pela legislação em vigor.  
Os sistemas de emissão de RG e CNH devem ser capazes de garantir dentro de 
sua base local a unicidade de biometria, assim como garantir a validação dos 
diversos procedimentos exigidos com o intuito de uma nova emissão de RG ou 
CNH. 
O fornecimento de cada um dos dois LOTES dos serviços deve ser executado 
por uma única empresa ou consórcio de empresas, em que ao menos uma delas 
atenda a todas as condições estabelecidas para o respectivo LOTE neste Termo 
de Referências. Também que para o LOTE 1 uma única empresa ou consórcio 
de empresas, em que ao menos uma delas atenda à condição de 
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credenciamento junto ao Departamento Nacional de Trânsito (DENATRAN). 
Portanto, a contratação de serviço de solução integrada que atenda 
conjuntamente às demandas do IIPM e DETRAN-BA, torna-se mais vantajosa 
devido ao compartilhamento de elementos de tecnologia que sejam comuns no 
atendimento aos serviços relacionados a RG e CNH. 
 
 

3. ARQUITETURA PROPOSTA 
 

3.1. LOTE 1 ï As Estações Clientes ABIS do IIPM e do DETRAN-BA e sistemas 
do Governo do Estado da Bahia a serem integrados, assim como outros sistemas 
ABIS transmitirão dados biográficos e/ou biométricos para o Data Center do LOTE 
1 da Solução Integrada. As transações percorrerão um Workflow definido sendo as 
biometrias submetidas aos comparadores automatizados (Matchers) que garantirão 
a unicidade dos registros armazenados nos Bancos de Dados (BD). As Integrações 
e todo o Workflow serão auditados e monitorados com possibilidade de emissão de 
Relatórios. O LOTE 1 se integrará ao LOTE 2 transmitindo dados dos documentos 
a serem impressos e recebendo dados do fluxo (status/situação) das transações. 

 

 
 

3.2.  ï O LOTE 2 se integrará ao LOTE 1 recebendo dados dos documentos a 
serem impressos e transmitindo dados atualizados do fluxo (status/situação) das 
transações. O software de impressão do LOTE 2 permitirá que os dados dos 
documentos percorram um Workflow definido e sejam impressos e controlados. A 
operação (mão de obra) do LOTE 2 será responsável pela impressão, controle de 
qualidade, separação em lotes de produção, envelopamento e preparação 
dos malotes para entrega dos documentos. 
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4. REQUISITOS DA SOLUÇÃO CONTRATADA 
 

4.1. REQUISITOS GERAIS PARA O LOTE 1 
4.1.1. O serviço Contratado deve compreender uma solução capaz de utilizar 

os dados legados do Sistema de Identificação por Impressões Digitais 
Automatizado da Bahia (SIIDA-BA), bem como os dados legados do 
Sistema de Condutores (RENACH) do DETRAN-BA; 

4.1.2. Os registros migrados do SIIDA-BA e RENACH do DETRAN-BA 
deverão, impreterivelmente, ser submetidos ao(s) Comparador(es) 
Multibiométrico(s) Automatizado(s) (Matcher ou Matchers) da nova 
Solução, transformando-se o legado de registros de pessoas do SIIDA-BA 
e dos registros de condutores do DETRAN-BA em registros na nova 
Solução; 

4.1.3. O serviço contratado deve atender aos requisitos técnicos necessários 
com vistas a manter continuidade operacional dos serviços descritos no 
objeto, os quais já são prestados atualmente ao IIPM e ao DETRAN-BA; 

4.1.4. O serviço deve atender ao disposto na Resolução CONTRAN nº.287 de 
29/07/2008 e Resolução CONTRAN nº.361 de 29/09/2010 (Estabelece os 
procedimentos de coleta e armazenamento das imagens nos processos 
de  habilitação, mudança ou adição de categoria e renovação da Carteira 
Nacional de Habilitação - CNH), para a constituição do Banco de Imagens 
do Registro Nacional de Condutores Habitados (RENACH) e também a 
Portaria DENATRAN nº.01/2017 (Estabelece os procedimentos para o 
credenciamento de empresa interessada em produzir a Carteira Nacional 
de Habilitação na forma estabelecida pela Resolução CONTRAN nº 598, 
de 24 de maio de 2016); 

4.1.5. O sistema ABIS Central é composto por uma parte Civil e uma parte 
Criminal (Forense). O serviço contratado deverá incluir a migração e 
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deduplicação dos registros civis do SIIDA-BA e do Sistema de Condutores 
do DETRAN-BA ao novo sistema, de acordo com os requisitos deste 
documento; 

4.1.6. O serviço Contratado deve compreender uma solução ABIS com 
capacidade total para armazenamento de no mínimo 14 (catorze) 
milhões de registros de Pessoas com biometria, constituídos da seguinte 
forma: 
4.1.6.1. Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros de Pessoas 

serão provenientes da base de dados atual do Sistema de Identificação 
por Impressões Digitais Automatizado da Bahia (SIIDA-BA) em operação 
no IIPM. Cerca de 4.000.000 (quatro milhões), corresponde à estimativa 
de crescimento da Solução para os 60 (sessenta) meses de operação no 
IIPM; 

4.1.6.2. Cerca de 9.000.000 (milhões) de registros de Pessoas serão 
provenientes da base de dados atual do Sistema de Condutores 
(RENACH) em operação no DETRAN-BA. Cerca de 2.000.000 (dois 
milhões), correspondem à estimativa de crescimento da Solução para os 
60 (sessenta) meses de operação no DETRAN-BA. Esse registros 
adicionais do DETRAN-BA não terão um efeito somatório total com os 
do IIPM para constituir o banco de dados biométrico, pois cerca de 90 % 
(noventa por cento) dos condutores com CNH possuem também RG na 
Bahia. 

4.1.7. O sistema multibiométrico ABIS deve suportar a biometria 
Papiloscópica e a biometria de Comparação Facial Humana; 

4.1.8. A Biometria de Comparação Facial Humana deve funcionar como 
biometria auxiliar à Biometria Papiloscópica, contemplando software para 
a realização de comparações e de confrontos faciais, integrados aos 
comparadores papiloscópicos, gerando placar único, composto pela 
multibiometria para cada confronto, não impactando nos tempos de 
respostas requeridos para os serviços de comparações papiloscópicas; 

4.1.9. Não obstante a integração com os comparadores papiloscópicos, as 
funcionalidades do motor biométrico dos comparadores faciais deverão 
estar disponíveis mesmo na eventualidade da ausência dos dados 
papiloscópicos, ou seja, o software para a realização de comparações e 
de confrontos faciais deverá também realizar buscas e apresentar 
confrontos com base apenas na biometria facial quando for o caso, 
inclusive de latentes faciais; 

4.1.10. Para atender o DETRAN-BA o serviço de cadastramento inicial de 
pessoas deverá ser realizado no momento de abertura dos processos de 
Habilitação (Primeira Habilitação, Renovação de Habilitação, Adição de 
Categoria, Mudança de Categoria, Reabilitação, Transferência da UF, 
segunda via de Habilitação, Solicitação de PID). Sendo que o serviço de 
digitalização de documentos deverá ser feito num mesmo momento, 
durante o atendimento; 

4.1.11. Para fins de precificação e execução do serviço devem ser 
considerados todos os requisitos especificados nesse documento, bem 
como quaisquer materiais, mão de obra, serviços e outros elementos 
necessários para a plena execução do objeto. Também devem ser 
considerados para fins de precificação e execução, os custos relativos ao 
suporte técnico e manutenção decorrente de defeitos que impossibilitem a 
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contínua e plena fruição do objeto. O serviço deve ser mantido 
plenamente funcional. Todos os custos necessários para tal devem 
compor os itens de precificação; 

4.1.12. O serviço contratado para o LOTE 1 deve apresentar uma solução que 
esteja adequada às demandas legais da Lei Nº 13.709, de 14 de agosto 
de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD). 

 
4.2. REQUISITOS GERAIS PARA O LOTE 2 

4.2.1. O serviço Contratado deve compreender uma solução capaz de 
imprimir Carteira de Identidade (RG) Civil e Funcional para o IIPM e 
CNH, PD, PID e ACC para o DETRAN-BA; 

4.2.2. A CONTRATADA deve ser capaz de implantar e operar uma Central de 
Emissão de Documentos no local estabelecido pelo IIPM; 

4.2.3. O serviço Contratado deve ser capaz de garantir a segurança 
necessária para o sigilo dos dados, a guarda dos insumos e emissão dos 
documentos; 

4.2.4. O serviço Contratado deve ser capaz de atender às exigências legais 
para emissão dos documentos; 

4.2.5. A contratada deverá fornecer os formulários de segurança, bem como 
os demais insumos necessários para a impressão dos documentos, 
conforme indicação do item 6.10.7; 

4.2.6. A contratada deverá prover a integração da solução em parceria com o 
fornecedor do Lote1, conforme detalhamento no item 6.7; 

4.2.7. O serviço contratado para o LOTE 2 deve apresentar uma solução que 
esteja adequada às demandas legais da Lei Nº 13.709, de 14 de agosto 
de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD). 
 
 

4.3. REQUISITOS ESPECÍFICOS 
 

4.3.1. REQUISITOS ESPECÍFICOS PARA O LOTE 1: 
4.3.1.1. A solução também deve permitir o trabalho de forma assíncrona, 
ou seja, a funcionalidade deve ter a capacidade de trabalhar offline e 
sincronizar os dados capturados assim que houver uma conexão com o 
Sistema Central ABIS. A base de temporária deve ter capacidade para pelo 
menos 1.000 registros de pessoas; 
4.3.1.2. Todas as transmissões de dados entre os postos de 
identificação remotos e o sítio central devem ser feitas de forma segura e 
de preferência criptografadas. Os arquivos provenientes de postos não 
informatizados devem ser disponibilizados em meio seguro para sua 
posterior carga no sítio central; 
4.3.1.3. O serviço contratado de solução integrada deverá garantir que 
não haja perda de dados armazenados em caso de sinistros. Para tanto, a 
Solução Integrada deve contemplar estrutura física solução de Backup e 
Disaster Recovery (DR) de Nível 6 (seis) no mínimo a ser instalada na 
Central do Sistema do Instituto de Identificação Pedro Melo (IIPM), situado 
no Complexo Policial Dra. Maria Thereza de Medeiros Pacheco, Avenida 
Centenário, S/No, Barris, Salvador-BA, CEP 40.100-180. A solução de 
Backup e Disaster Recovery (DR) devem garantir que não haja perda de 
dados diante de sinistro (Disaster Recovery); 
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4.3.1.4. Para a CONTRATADA prestar o serviço, excetuando-se os 
equipamentos legados, o hardware e o software necessários para este fim 
deverão ser todos novos e de primeiro uso, compatíveis e necessários à 
prestação do serviço da Solução Integrada; 
4.3.1.5. Os equipamentos da solução deverão ser instalados no Data 
Center do Centro de Operações e Inteligência (COI) da Secretaria da 
Segurança Pública do Estado da Bahia (SSP-BA) situado na 4ª Avenida, No 
417, Centro Administrativo da Bahia (CAB), Salvador-BA, CEP 40.301-110, 
assim como estações de trabalho deverão ser instaladas nos seus 
respectivos postos; 
4.3.1.6. A CONTRATADA deverá realizar o treinamento inicial para os 
operadores e multiplicadores. A CONTRATADA também fará a entrega de 
todas as informações, documentação e dados necessários para que se 
evite a descontinuidade do serviço contratado; 
4.3.1.7. Os serviços devem incluir: 

4.3.1.7.1. Instalação e configuração do Sistema ABIS; 
4.3.1.7.2. Configuração dos motores de pesquisa biométricos; 
4.3.1.7.3. Instalação e configuração do Módulo de Controle para 
administrar todas as pesquisas; 
4.3.1.7.4. Migração e depuração (deduplicação) de dados de 
registros civis e de identificações de criminosos na base civil do sistema 
AFIS atual (SIIDA-BA) e DETRAN-BA; 
4.3.1.7.5. Entrega da aplicação de consultas instalada e operativa 
nos smartphones disponibilizados pelo IIPM de acordo com os requisitos 
do Item 12 deste TR; 
4.3.1.7.6. Instalação e configuração dos equipamentos periféricos 
nas Estações de Trabalho no sítio central do IIPM e na Central DETRAN-
BA em Salvador. 
 

4.3.1.8. Para atender ao DETRAN-BA, os serviços devem incluir: 
4.3.1.8.1. O fornecimento de Serviço da Solução Integrada de 
cadastramento (via importação) de dados biográficos e coleta de dados 
biométricos com captura presencial de imagens, digitalização e que seja 
compatível para uso com da certificação digital em todas as Centrais de 
Atendimento ao Público (CAP), referentes à SEDE DO DETRAN-BA, 
SAC, CIRETRAN, RETRAN e POSTOS AVANÇADOS relacionados no 
Anexo III, garantindo o funcionamento da solução, para o atendimento da 
demanda apresentada; 
4.3.1.8.2. Fornecimento de serviço de sistema de coleta e 
armazenamento de dados biométricos (imagens da fotografia, assinatura 
e impressões digitais) para identificação de candidatos e condutores em 
processo de habilitação, mudança ou adição de categoria e renovação da 
CNH, baseado em tecnologia capaz de capturar o desenho/imagens das 
digitais dos dez dedos a seco de cada indivíduo, de forma rolada (de 
extremo a extremo) com capacidade de detecção de repetição de dedos e 
verificação de duplicidade de cadastros de pessoas; 
4.3.1.8.3. Constituição do Banco de Imagens única que permita a 
pesquisa pelo filtro do nº do Registro Nacional de Condutores Habilitados 
(RENACH) de forma organizada que facilitem a localização dos registros 
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para análise e comparação com novos registros, visando facilitar e 
otimizar as pesquisas realizadas em todo território nacional; 
4.3.1.8.4. A coleta de dados biométricos (imagens da fotografia, 
assinatura e impressões digitais) do candidato ou condutor é obrigatória e 
deverá ser realizada no momento da abertura do formulário RENACH, 
salvo as impressões se já constantes no banco de dados ou mudanças 
conformes padrão técnico; 
4.3.1.8.5. A ausência temporária de impressão digital ou a 
impossibilidade de coleta deverá ser informada ao DENATRAN por meio 
de campo específico para cada um dos dedos no sistema de captura e 
armazenamento de imagens no banco de dados; 
4.3.1.8.6. As imagens coletadas deverão ser encaminhadas via 
RENACH, com os seguintes dados biográficos do candidato ou 
condutores: 

4.3.1.8.6.1. Nome 
4.3.1.8.6.2. Nome da mãe 
4.3.1.8.6.3. Nome do Pai 
4.3.1.8.6.4. Data de Nascimento 
4.3.1.8.6.5. Número do documento de Identidade com órgão emissor 
e UF 
4.3.1.8.6.6. Número de registro RENACH 
4.3.1.8.6.7. Cadastro de Pessoa física (CPF) 
 

4.3.2. REQUISITOS ESPECÍFICOS PARA O LOTE 2: 
4.3.2.1. A CONTRATADA deverá realizar as obras e adequações físicas 

necessárias na área disponibilizada para a implantação do site 
unificado de impressão de documentos tendo em vista as 
necessidades da solução ofertada, bem como implantar 
infraestrutura completa de segurança física, rede lógica e elétrica, 
nobreaks e condicionamento ambiental, além de efetuar eventuais 
adequações na infraestrutura elétrica. Estas adaptações deverão 
estar concluídas no prazo máximo de 90 (noventa) dias após a 
assinatura do contrato. 

4.3.2.2. O IIPM disponibilizará uma área física aproximadamente de 260 
m2 (duzentos e sessenta metros quadrados), para montagem deste 
site, considerada adequada para a realização dos serviços 
descritos. 

4.3.2.3. A CONTRATADA deverá fornecer todo o mobiliário e instalações 
necessárias à montagem e operação da Central Unificada de 
Emissão de Documentos. 

4.3.2.4. A CONTRATADA deverá apresentar no seu descritivo técnico o 
leiaute proposto para instalação da Central Unificada de Emissão de 
Documentos com distribuição de equipamentos e demonstração de 
pontos de rede elétrica e lógica, bem como indicação de energia 
elétrica decorrente da instalação de todos os equipamentos. Deverá 
ser informado, se necessário, a carga elétrica adicional para que 
seja providenciada junto à Concessionária de Energia Elétrica. 

4.3.2.5. A Central Unificada de Emissão de Documentos deverá estar 
localizada nas dependências da sede do IIPM, Av. Centenário S/No. 
Barris em Salvador/BA, de modo a permitir a emissão, 
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envelopamento da Carteira Nacional de Habilitação (CNH) e 
Permissão Internacional para Dirigir (PID), deverá ser equipada com 
os seguintes dispositivos mínimos de segurança conforme normas 
da ABNT-NB 1334 e VDMA-24991, tais como: 

4.3.2.5.1. Controle de acesso físico, por meio de catracas, crachás 
e acesso por biometria;  

4.3.2.5.2. Sistema de monitoramento por CFTV Digital (circuito 
fechado de TV); 

4.3.2.5.3. Detectores de presença; 
4.3.2.5.4. Detectores de fumaça; 
4.3.2.5.5. Cofre padrão ABNT para armazenamento dos espelhos 

das Carteiras de Identidade, CNH/PD/PID;  
4.3.2.5.6. Sistema de iluminação de emergência e 
4.3.2.5.7. Extintores. 

 
4.3.2.6. Além da infraestrutura de segurança anteriormente descrita, em 

virtude da natureza de sigilo e segurança das atividades realizadas 
descritas no LOTE 2, a CONTRATADA deverá alocar equipe de 
vigilância própria, que deverá atuar durante o seu horário de 
operação. Fora do horário de operação, a CONTRATADA deverá 
efetuar monitoramento através de Sistema de Monitoramento por 
CFTV DIGITAL. O cofre que será utilizado para a guarda dos 
espelhos dos documentos, deverá ser instalado em uma sala com 
acesso restrito, segura e monitorado 24 horas; 

4.3.2.7. As despesas relativas a água e energia elétrica são de 
responsabilidade da CONTRATANTE, cumprindo também 
disponibilizar, em menor tempo possível, as instalações condizentes 
à atividade pretendida e acessos para as decorrentes adequações 
por parte da CONTRATADA; 

4.3.2.8. As empresas licitantes poderão realizar vistoria técnica para 
conhecer as instalações físicas a serem futuramente 
disponibilizadas para as adequações mencionadas e comporem 
suas propostas comerciais, devido ao seu alto grau de segurança 
que se faz necessário. 

 
 

5. DAS ESPECIFICAÇÕES DA SOLUÇÃO INTEGRADA DO LOTE 1 
 

5.1. O serviço a ser adquirido deve ser prestado de forma contínua durante 
toda a vigência do Contrato; 
5.2. O hardware e o software necessários para a prestação do serviço pela 
CONTRATADA deverão ser todos novos e de primeiro uso, compatíveis e 
necessários ao serviço da Solução Integrada; 
5.3. O sistema proposto deve ser executado em hardware de Mercado (não 
proprietário);  
5.4. A CONTRATADA poderá utilizar o hardware legado do SIIDA-BA 
listado no Item 19. DO LEGADO DISPONÍVEL deste TR, desde que se 
responsabilize por sua manutenção, exceto para as localidades onde só existe 
posto para atendimento ao DETRAN-BA (ou seja, CIRETRAN e RETRAN, 
conforme lista do Anexo III); 
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5.5. A arquitetura do sistema deve permitir atualização rápida e fácil e 
manutenção simples, reduzindo assim o custo e a complexidade da atualização; 
5.6. A solução proposta deve ser baseada em uma arquitetura e design 
simplificados para permitir uma fácil instalação e manutenção do sistema, 
incluindo a atualização de estações remotas; 
5.7. O sistema deve usar um Sistema de Gerenciamento de Banco de 
Dados (SGBD) de Mercado, não proprietário, que seja de desempenho 
compatível com as rotinas de armazenamento e consulta ora contratadas, capaz 
de incorporar funções como criptografia e sincronização de dados e manipular 
sistemas em grande escala; 
5.8. O ABIS proposto deve usar a virtualização nos servidores para garantir 
um maior grau de independência do sistema em relação à plataforma de 
hardware. Caso necessário, excepcionalmente os servidores do SGBD poderão 
ser instalados em bare-metal, por questões de menor custo de licenciamento; 
5.9. A CONTRATADA deverá instalar os equipamentos necessários para o 
funcionamento do serviço na Central de Processamento de Dados (CPD) da 
Solução Integrada na sala cofre do Centro de Operações e Inteligência (COI) da 
Secretaria da Segurança Pública do Estado da Bahia (SSP-BA) operá-los e 
mantê-los durante o prazo do Contrato 
5.10. Os equipamentos periféricos de captura biométrica das estações de 
trabalho necessários para o funcionamento do serviço contratado nos postos de 
atendimento do IIPM (equipamentos de telecomunicações e estações de 
trabalho) na Capital e no Interior do Estado da Bahia devem ser providos, 
instalados e mantidos em pleno funcionamento pela CONTRATADA. 
5.11. Para as localidades exclusivas do DETRAN-BA, incluem-se também as 
seguintes especificações: 

5.11.1. Cada Posto de Atendimento do DETRAN-BA possui um link de 
comunicação de dados, de responsabilidade do DETRAN-BA, para 
interligação com a sua sede, portanto, restrito ao uso interno do órgão, 
não podendo ser compartilhado, sob nenhuma hipótese, para o 
escoamento de tráfego de terceiros, atendendo às restrições de Políticas 
de Segurança da Informação. 

5.11.2. A CONTRATADA será responsável pela instalação e 
manutenção de todos os recursos utilizados na sua prestação de 
serviços. 

5.11.3. Os serviços de cadastramento biográfico e biométrico com a 
captura de dados das imagens e digitalização com certificação digital de 
documentos estão alinhados com o fluxo do sistema RENACH para o 
fornecimento da CNH para o cidadão, portanto, não podem imputar 
acréscimo de prazos para realização das suas etapas. Existe a 
necessidade de disponibilizar as imagens digitalizadas imediatamente 
para eventuais consultas pelos servidores do DETRAN-BA. 
 

5.12. Todos os equipamentos de hardware e licenças de softwares da 
solução integrada serão, ao final do Contrato, de propriedade do IIPM, na parte 
que lhe couber, e de propriedade do DETRAN-BA no que tange às suas 
estações de trabalho. 
5.13. O sistema deve fornecer uma interface nativa para facilitar a troca de 
dados com sistemas externos. 
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5.14. INTEGRAÇÃO ENTRE OS MÓDULOS CIVIS E CRIMINAIS DO ABIS 
Trata-se de uma integração entre as funcionalidades civis e criminais do ABIS da 
Bahia a fim de possibilitar as seguintes pesquisas: 

5.14.1. Pesquisa TP/TP, requisitada pelo módulo Criminal contra a Base Civil 
da BA; 

5.14.2. Pesquisa LT/TP, requisitada pelo módulo Criminal contra a Base Civil 
da BA; 

5.14.3. Pesquisa FA/FA, requisitada pelo módulo Criminal contra a Base Civil 
da BA; 

5.14.4. Pesquisa LF/FA, requisitada pelo módulo Criminal contra a Base Civil 
da BA. 

 
5.15. INTEGRAÇÃO ENTRE O ABIS CIVIL E O SISTEMA DO DETRAN-BA 
Trata-se de uma integração entre as funcionalidades civis do ABIS da Bahia com 
o sistema do DETRAN-BA, a fim de possibilitar as seguintes pesquisas: 

5.15.1. Pesquisa TP/TP, requisitada pelo sistema de condutores 
(RENACH) contra a Base Civil da BA; 

5.15.2. Pesquisa FA/FA, requisitada pelo sistema de condutores 
(RENACH) contra a Base Civil da BA. 
 

5.16. INTERFACE SMTP/NIST COM SISTEMAS BIOMÉTRICOS 
EXTERNOS 
Trata-se de uma interface para integração com o sistema ABIS de entidades 
Externas.  
As requisições encaminhadas ao ABIS do IIPM provenientes de sistemas 
biométricos externos ao Sistema ABIS do IIPM devem possibilitar as seguintes 
pesquisas: 

5.16.1. Pesquisa TP/TP, requisitada pelo ABIS de Sistemas Biométricos 
externos; 

5.16.2. Pesquisa TP/UL, requisitada pelo ABIS de Sistemas Biométricos 
externos; 

5.16.3. Pesquisa LT/TP, requisitada pelo ABIS de Sistemas Biométricos 
externos; 

5.16.4. Pesquisa LT/UL, requisitada pelo ABIS de Sistemas Biométricos 
externos; 

5.16.5. Pesquisa de imagem Facial, requisitada pelo ABIS de Sistemas 
Biométricos externos.  
 

As requisições encaminhadas do Sistema ABIS do IIPM para os sistemas 
biométricos externos devem possibilitar as seguintes pesquisas: 
5.16.6. Pesquisa externa TP/TP, requisitada por um especialista da 

Bahia; 
5.16.7. Pesquisa externa TP/UL, requisitada por um especialista da 

Bahia; 
5.16.8. Pesquisa externa LT/TP, requisitada por um especialista da 

Bahia; 
5.16.9. Pesquisa externa LT/UL, requisitada por um especialista da 

Bahia; 
5.16.10. Pesquisa externa de imagem Facial, requisitada por um 

especialista da Bahia. 
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5.17. WEBSERVICE PARA NOVAS INTEGRAÇÕES  
Trata-se de uma interface padrão e com possibilidade de customização para 
integração com outros sistemas externos de acordo com as demandas do IIPM. 
Requisições encaminhadas pelos sistemas externos ao Sistema ABIS Criminal 
do IIPM: 

5.17.1. Pesquisa TP/TP, requisitada por sistemas externos;  
5.17.2. Pesquisa de imagem Facial, requisitada por sistemas externos. 
5.17.3. Pesquisa de dados biográficos 
5.17.4. Solicitações de bloqueios ou desbloqueios de acordo com as 

restrições de uma Pessoa 
 
5.18. O serviço da solução ofertada pela CONTRATADA deverá prever 
integrações entre sistemas (internos e externos) ao Instituto de Identificação 
Pedro Mello (IIPM) e ao DETRAN-BA, utilizando a tecnologia Webservice que 
acessará a Base de Dados de Réplica do sistema do IIPM; 
 
5.19. A integração do sistema de identificação biométrica automatizado do 
IIPM a outros sistemas (internos e externos) deverá ser feita via Web Service e 
poderá ser realizada a qualquer tempo, desde que seja desenvolvida a aplicação 
e autorizada pelo IIPM; 
 
5.20. A CONTRATADA deverá prever em seu custo a necessidade de 
desenvolvimento de novas integrações de sistemas ao longo da vigência 
do contrato; 
 
5.21. As integrações entre sistemas (internos e externos) do Instituto de 
Identificação Pedro Mello (IIPM), utilizando a tecnologia Webservice devem 
funcionar de forma ativa e passiva, de modo que seja possível importar registros 
biométricos e biográficos de outro sistema. Essa importação deve funcionar de 
forma online, tanto de forma incremental quanto de forma massiva; 
 
5.22. A CONTRATADA deverá realizar o treinamento inicial de 
multiplicadores do IIPM e do DETRAN-BA; 
 
5.23. A CONTRATADA também fará a entrega de todas as informações, 
documentação e dados necessários para que se evite a descontinuidade do 
processo contratado após o final do Contrato; 
 
5.24. Para implantação de um novo serviço de identificação com tecnologia 
ABIS, migração dos dados legados e produção de carteira de identidade e da 
CNH, a CONTRATADA deverá finalizar o processo de implantação e 
homologação do serviço de identificação civil e funcional e de produção de 
carteiras de identidade civil e funcional, CNH, PD, PID e ACC, identificação 
papiloscópica, necropapiloscópica e criminal, aquisição biográfica e biométrica, 
ferramenta GED e todos os demais serviços envolvidos na Solução Civil, 
incluindo as respectivas interfaces externas relacionadas (Webservice, APIs e 
outros padrões de interfaces) do novo sistema no prazo máximo de 180 (cento 
e oitenta) dias a partir da assinatura do Contrato. Sendo este o prazo 
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também agregado de treinamento de administradores do IIPM e operadores 
multiplicadores do novo sistema; 
 
5.25. As especificações mínimas necessárias para o serviço da Solução 
Integrada apresentada pela CONTRATADA são: 

5.25.1. Das imagens  
A fotografia, assinatura e impressões digitais geradas pela solução integrada, 
deverão estar em concordância com as especificações mínimas necessárias 
descritas a seguir: 

5.25.1.1. Fotografia: 
5.25.1.1.1. Padrão ICAO; 
5.25.1.1.2. Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels; 
5.25.1.1.3. Resolução de 500 DPI; 
5.25.1.1.4. Formato JPEG ou BMP. 

5.25.1.2. Assinatura: 
5.25.1.2.1. Documento 9.303 da ICAO; 
5.25.1.2.2. Resolução de 500 DPI; 
5.25.1.2.3. Formato TIFF, com compactação CCITT grupo 4. 

5.25.1.3. Impressões Digitais: 
5.25.1.3.1. Padrão ANSI/NIST ITL-1-2011 ou superior – Data Format 

for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tatoo 
Information; 

5.25.1.3.2. Resolução de 500 DPI; 
5.25.1.3.3. 256 (duzentos e cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit 

grayscale); 
5.25.1.3.4. Formato da imagem WSQ, com compactação 15:1. 

 
5.26. Os acessórios e equipamentos periféricos necessários para o 
serviço de captura das impressões digitais, da solução integrada, deverão 
atender integralmente às disposições correntes do Federal Bureau of 
Investigation (FBI ï Departamento Federal Estadunidense de Investigação) 
no que se refere a acessórios, dispositivos e equipamentos homologados para a 
captura ao vivo das impressões digitais. O sistema deve permitir também a 
inclusão de novos periféricos quando da descontinuidade dos utilizados 
inicialmente. 
 
5.27. SOLUÇÃO DE RECUPERAÇÃO DE DESASTRES (DISASTER 
RECOVERY ï DR) 

5.27.1. O ABIS proposto deve estar equipado com recursos de backup e 
restauração que serão completamente testados periodicamente para 
garantir a operacionalidade dessa função. 

5.27.2. Embora a existência de um sítio alternativo de recuperação de 
desastres (DRS - Disaster Recovery Site) não seja necessária, é 
OBRIGATÓRIO que a solução possa garantir a restauração do sistema 
sem perda de informações após qualquer incidente. 

5.27.3. A solução Disaster Recovery (DR – Recuperação de Desastre) 
deve ter pelo menos as seguintes características: 

5.27.3.1. O sistema central deve ter uma infraestrutura independente, que 
permita a execução de testes de restauração do sistema e sua 
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validação. Esta atividade deve ser realizada pelo menos a cada 6 
(seis) meses e deve incluir: 

5.27.3.1.1. A restauração do backup completo (dos bancos de dados 
ativos) e seus backups incrementais; 

5.27.3.1.2. A restauração do conjunto completo de bancos de dados 
passivos. 
 

5.27.3.2. A CONTRATADA deverá emitir um relatório do resultado da 
atividade de restauração do sistema a cada execução (a cada 6 
meses). 

5.27.3.3. A CONTRATADA deverá fornecer um Plano de Backup e 
Restauração que inclua pelo menos a quantidade de cópias, tipo de 
backup, gerenciamento, verificação, registro e tempo de retenção 
dos dados. 
 

5.27.4. A solução DR deve ter a capacidade indicada na tabela a seguir: 

Item Acrônimo Capacidade 

Registros de Pessoas  
(imagens a 500dpi) 

¶ Batidas 

¶ Roladas 
Fotografia (1 frontal + perfil 
esquerdo + perfil direito) 

TP 14.000.000 

Latentes Dactilares Não 
Resolvidas 

UL 40.000 

Latentes Faciais Não 
Resolvidas 

UFACE 40.000 

 
5.28. O serviço contratado deve apresentar uma solução capaz de realizar 
pesquisa de impressões digitais e faciais do tipo 1:N de registro prévio no 
sistema, a partir de uma coleta ao vivo ou de uma ficha decadatilar digitalizada, 
sem com isso criar nova passagem para a pessoa 
 
5.29. O serviço contratado deve apresentar uma solução que contemple um 
ABIS Criminal para pesquisa e inserção de fragmentos de latentes de 
impressões digitais e faciais encontrados em local de crime no seu banco de 
dados com criação de casos criminais e interoperabilidade com o Sistema de 
Identificação Civil. 
 
5.30. O ABIS Criminal deve ser totalmente compatível com o banco de 
dados do Sistema de Identificação Civil de modo que os fragmentos de 
impressões digitais e faces coletados em cena de crime e inseridos para 
pesquisa através do ABIS Criminal encontrem com acurácia e assertividade 
seus correspondentes no banco de dados do Sistema de Identificação Civil e 
apresente os resultados para análise do operador; 
 
5.31. O serviço contratado deve apresentar uma solução capaz de ser 
executada em tempo real; 
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5.32. O serviço contratado deve apresentar uma solução que esteja 
adequada em seus formulários e relatórios às demandas legais de Filiação (o 
número e a designação do campo Filiação deve ser Filiação 1, Filiação 2, 
Filiação 3 e Filiação 4) de modo a não designar gênero nestes campos e permitir 
o registro de até 4 (quatro) filiações mediante autorização de usuário operador 
do sistema com perfil especial. Atualmente, já é possível o registro civil de 
pessoas com mais de duas figuras parentais e que podem ou não ser de um 
mesmo sexo; 
 
5.33. O Serviço contratado deve ser capaz de receber e processar as 
Solicitações de Reimpressão de Carteira de Identidade através de aplicação 
externa mantendo-se os dados da última Carteira de Identidade emitida há um 
tempo máximo estabelecido, inclusive mantendo-se a mesma Data de 
Expedição, com a introdução da mensagem da data da reimpressão (Atualmente 
o IIPM oferece este serviço à população com o nome de ñRG Expressoò); 

 

5.34. O serviço contratado deve apresentar uma solução que esteja 
adequada em seus formulários e relatórios às demandas legais das mudanças 
decorrentes do Decreto Federal No 8.727, de 28 de abril de 2016, publicado no 
Diário Oficial da União em 29/04/2016, e do Decreto Estadual Nº 17.523 de 
23/03/2017, publicado no Diário Oficial do Estado da Bahia em 24/03/2017, que 
dispõem sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de 
gênero de pessoas travestis e transexuais no âmbito da Administração Pública 
Federal e Estadual respectivamente, bem como às mudanças decorrentes do 
Provimento No 73 do Conselho Nacional de Justiça (CNJ), de 28 de junho de 
2018, que dispõe sobre a averbação da alteração do prenome e do gênero nos 
assentos de nascimento e casamento de pessoa transgênero no Registro Civil 
das Pessoas Naturais (RCPN). O atendimento a tais solicitações será mediante 
autorização de usuário operador do sistema com perfil especial; 
 
5.35. O serviço contratado deve apresentar uma solução que esteja 
adequada aos padrões e demandas ditados pelo Decreto No 9.278, de 05 de 
fevereiro de 2018, que regulamenta a Lei nº 7.116, de 29 de agosto de 1983, 
que assegura validade nacional às Carteiras de Identidade e regula sua 
expedição; 
 
5.36. O serviço contratado deve apresentar uma solução que esteja 
adequada às seguintes demandas legais: 

¶ Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993 e alterações;  

¶ Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002 e Lei  

¶ Estadual 9.433 de 01 de maio de 2005; 

¶ Lei Federal 9.503, de 23 de setembro de 1997; 

¶ Decreto nº. 4.711 de 29 de maio de 2003; Código de Trânsito Brasileiro 
- CTB - art.325; 

¶ Resolução CONTRANONTRAN nº. 287 de 29/07/20108; 

¶ Resolução CONTRAN nº. 361 de 29/09/2010; 

¶ Portaria DENATRAN no. 15 de 18 de janeiro de 2016; 

¶ Portaria DENATRAN nº. 135 de 15 de julho de 2016; 
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¶ Portaria DENATRAN nº. 072 de 12 de maio de 2017; 

¶ Portaria DENATRAN nº 215 de 06 de agosto de 2018; 

¶ Resolução CONTRAN nº. 598/2016 e seus anexos; 

¶ Código de Trânsito Brasileiro (CTB), art.159; 

¶ Resolução CONTRAN nº.168/2004 e nº.192/06; 

¶ Portarias DENATRAN nº. 15/2006, nº.15/2016 e nº. 25/2006; 

¶ Resolução CONTRAN nº. 679/2017, 727/2018; 

¶ Portaria DENATRAN nº. 01/2017; 

¶ Normas previstas neste Edital de licitação e seus Anexos; 

¶ Caso ocorra normatização posterior pelo CONTRAN ou DENATRAN, 
está se incorporará à presente avença. 

 
5.37. O serviço contratado deve apresentar uma solução que esteja 
adequada às demandas legais da Lei Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD); 
 
5.38. O serviço contratado deve apresentar uma solução que seja capaz de 
realizar processos de identificação ou consultas em tempo real; 
 
5.39. O serviço contratado deve apresentar uma solução que seja capaz de 
realizar autenticação datiloscópica e facial em tempo real; 
 
5.40. O serviço contratado deve apresentar uma solução que seja capaz de 
realizar ajustes corretivos no banco de dados em passagens de cidadãos; 
 
5.41. O serviço contratado deve apresentar uma solução que seja capaz de 
realizar controle e alteração de fluxo de trabalho de dados transacionais; 
 
5.42. O serviço contratado deve apresentar uma solução que seja capaz de 
realizar relatórios gerenciais de Identificação Civil (IIPM e DETRAN-BA), 
Necropapiloscópica e Criminal; 
 
5.43. O serviço contratado deve apresentar uma solução que seja capaz de 
realizar relatórios estatísticos de Verificação, de Investigação e de Inspeção; 
 
5.44. O serviço contratado deve apresentar uma solução que contemple 
ferramenta de Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED) para 
digitalização, armazenamento, controle, pesquisa e acesso aos documentos de 
apoio apresentados no ato da identificação do cidadão, com funcionalidade que 
permita armazenar e fazer a leitura da certificação digital para documentação 
digitalizada referente aos registros do DETRAN-BA; 
 
5.45. O serviço contratado deve apresentar uma solução que contemple 
aplicativo integrado à solução para captura de impressões digitais e fotografia 
através de smartphone para pesquisa em tempo real no banco de dados da 
solução integrada, conforme detalhamento do item 12; 
 
5.46. O serviço da solução ofertada pela CONTRATADA deverá prever a 
manutenção e evolução dos fluxos dos processos vinculados ao Motor 
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Biométrico e à aplicação a ser desenvolvida para aquisição de dados biográficos 
e biométricos, que estão estritamente vinculados aos processos organizacionais 
do IIPM e do DETRAN-BA; 
 
5.47. Os fluxos (Workflows) vinculados ao Motor Biométrico deverão prever 
respostas estritamente relacionadas aos módulos de Verificação Biométrica e 
biográfica a fim de obter validações por especialistas do IIPM, bem como 
relacionadas ao módulo de Inspeção a fim de obter validações por especialistas 
do DETRAN-BA. O objetivo é manter a correta autenticação ou inserção de 
solicitações realizadas na plataforma de aquisição biométrica e biográfica; 
 
5.48. Os fluxos mínimos relacionados às exceções em uma análise de 
correspondência de uma solicitação enviada ao Motor Biométrico deverão ser 
mantidos ou evoluídos, em função da determinação do IIPM, durante a fase de 
especificação com no mínimo as seguintes características: 

5.48.1. Resultado Positivo (HIT ou MATCH) – Solicitante e candidato 
são a mesma pessoa. Um fluxo interativo com módulos de validação por 
um especialista deverá ser definido ou um fluxo alternativo determinado 
pelo IIPM deverá ser especificado; 

5.48.2. Resultado Negativo (NO HIT ou NO MATCH) – O solicitante e 
o Candidato não são a mesma pessoa. Um fluxo interativo com módulos 
de validação por um especialista deverá ser definido ou um fluxo 
alternativo determinado pelo IIPM deverá ser especificado; 

5.48.3. Resultado Parcialmente Positivo (PARTIAL HIT ou PARTIAL 
MATCH) – O solicitante e candidato possuem grupos de biometrias em 
que há correspondência entre dados biométricos do Solicitante e do 
candidato de forma parcial, mas não em sua totalidade, algumas 
biometrias possuem correspondência, outras não, ou seja, algumas 
comparações receberam Resultado Positivo e outras comparações 
receberam resultado Negativo. Um fluxo interativo com módulos de 
validação por um especialista deverá ser definido ou um fluxo alternativo 
determinado pelo IIPM deverá ser especificado; 

5.48.4. Resultado Positivo Cruzado (CROSSED HIT ou CROSSED 
MATCH) – O solicitante e candidato possuem grupos de biometrias em 
que há correspondência entre dados biométricos, porém os dados 
correspondentes não são as biometrias envolvidas na autenticação, 
exemplo, a imagem de um dedo indicador é correspondente à imagem 
de um dedo polegar. Um fluxo interativo com módulos de validação por 
um especialista deverá ser definido ou um fluxo alternativo determinado 
pelo IIPM deverá ser especificado; 

5.48.5. Resultado Positivo Parcial e Cruzado (PARTIAL CROSSED 
HIT ou PARTIAL CROSSED MATCH) – É junção do Resultado Positivo 
Cruzado e do Resultado Parcialmente Positivo. Um fluxo interativo com 
módulos de validação por um especialista deverá ser definido ou um 
fluxo alternativo determinado pelo IIPM deverá ser especificado. 

 
5.49. Os fluxos vinculados ao Motor Biométrico deverão prever respostas de 
exceções relacionadas às biometrias para que um fluxo específico seja dado às 
solicitações que apresentem tal característica. O objetivo é manter a correta 
busca, autenticação ou inserção de solicitações realizadas na plataforma de 
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aquisição biométrica e biográfica. Os fluxos mínimos relacionados às exceções 
em uma autenticação deverão ser mantidos ou evoluídos, em função de decisão 
do IIPM, durante a fase de especificação com no mínimo as seguintes 
características: 

5.49.1. Imagens passíveis apenas de exibição – As biometrias 
relacionadas ao solicitante ou ao candidato, ou aos dois não tiveram as 
biometrias codificadas. Apenas a imagem das biometrias encontra-se 
disponível, mas estas biometrias não são passíveis de comparação. Um 
fluxo interativo com módulos de validação por um especialista deverá ser 
definido ou um fluxo alternativo determinado pelo IIPM deverá ser 
especificado; 

5.49.2. Resultado Positivo Ausente / Resultado Cruzado Positivo 
Ausente – Apesar de ocorrerem correspondências entre as biometrias 
ou correspondências cruzadas, há ausência de biometrias codificadas ou 
com má qualidade de aquisição no grupo de biometrias submetidas à 
comparação entre solicitante e candidato. Um fluxo interativo com 
módulos de validação por um especialista deverá ser definido ou um 
fluxo alternativo determinado pelo IIPM deverá ser especificado; 

5.49.3. Novas Biometrias Inválidas – Dados biométricos do solicitante 
inválidos identificados no momento da atualização de biometrias do 
candidato, como por exemplo, a presença de um dado biométrico do 
solicitante anteriormente definido como ausente no candidato. Um fluxo 
interativo com módulos de validação por um especialista deverá ser 
definido ou um fluxo alternativo determinado pelo IIPM deverá ser 
especificado; 

5.49.4. Resultado Negativo Perdido – Apesar do resultado negativo 
caracterizando a não correspondência entre as biometrias do candidato e 
do solicitante, há indicação de biometrias sem codificação e com má 
qualidade na aquisição. Um fluxo interativo com módulos de validação 
por um especialista deverá ser definido ou um fluxo alternativo 
determinado pelo IIPM deverá ser especificado. 

 
5.50. Os fluxos das solicitações para produção do documento devem estar 
vinculados a um módulo investigativo passível de validação destas solicitações 
além das validações realizadas no escopo de validação biométrica. Os fluxos 
mínimos relacionados ao envio de solicitações ao módulo investigativo após 
aquisição de dados biográficos e biométricos deverão ser mantidos ou 
evoluídos, em função de decisão do IIPM, durante a fase de especificação com 
no mínimo as seguintes características: 

5.50.1. O solicitante supostamente não possui registro prévio na 
plataforma de emissão de documento de carteira de identidade, mas o 
sistema retorna dados de um possível candidato. Os fluxos relacionados 
à possibilidade ou não da continuidade da solicitação no fluxo de trabalho 
das aplicações vinculadas à emissão do documento da carteira de 
identidade necessitarão ser descritos na fase de especificação. Estes 
fluxos podem, ainda, determinar em quais ocasiões uma solicitação 
poderá ser vinculada a um possível candidato ou não; 

5.50.2. O solicitante supostamente possui registro prévio na plataforma 
de emissão de documento de carteira de identidade, mas não foi possível 
autenticar as biometrias submetidas ao comparador biométrico. Os fluxos 
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relacionados à possibilidade ou não da continuidade da solicitação no 
fluxo de trabalho das aplicações vinculadas à emissão do documento da 
carteira de identidade necessitarão ser descritos na fase de 
especificação. Estes fluxos podem, ainda, determinar em quais ocasiões 
uma solicitação poderá ser vinculada a um possível candidato ou não; 

5.50.3. O solicitante possui registro em plataformas biométricas 
externas integradas ao IIPM. Os fluxos relacionados à possibilidade ou 
não da continuidade da solicitação no fluxo de trabalho das aplicações 
vinculadas à emissão do documento da carteira de identidade 
necessitarão ser descritos na fase de especificação. Estes fluxos podem, 
ainda, determinar em quais ocasiões uma solicitação poderá ser 
vinculada a um possível candidato ou não; 

5.50.4. O solicitante possui Identificador vinculado às plataformas 
biométricas externas integradas ao IIPM, mas os dados do solicitante 
não são encontrados nestas plataformas externas. Os fluxos 
relacionados à possibilidade ou não da continuidade da solicitação no 
fluxo de trabalho das aplicações vinculadas à emissão do documento da 
carteira de identidade necessitarão ser descritos na fase de 
especificação. Estes fluxos podem, ainda, determinar em quais ocasiões 
uma solicitação poderá ser vinculada a um possível candidato ou não; 

5.50.5. O solicitante possui estado que o identifique como não passível 
a emissão de um documento de Identidade Civil. Os fluxos relacionados 
à possibilidade ou não da continuidade da solicitação no fluxo de trabalho 
das aplicações vinculadas à emissão do documento da carteira de 
identidade necessitarão ser descritos na fase de especificação. Estes 
fluxos podem, ainda, determinar em quais ocasiões uma solicitação 
poderá ser vinculada a um possível candidato ou não; 

5.50.6. O operador opta por enviar a solicitação no momento da 
aquisição dos dados biográficos ou biométricos a um módulo 
investigativo para apreciação por um especialista do IIPM (Investigação 
Forçada). 

 
5.51. Baseado nos fluxos definidos para a continuidade ou não das 
solicitações no fluxo de trabalho para produção do documento da carteira de 
identidade Civil, algumas possibilidades deverão ser consideradas, dentre elas: 

5.51.1. A solicitação é aceita e poderá ter o documento de identidade 
civil produzido para esta solicitação; 

5.51.2. A solicitação é aceita e poderá ter o documento de identidade 
civil produzido para esta solicitação, porém não terá um vínculo com uma 
solicitação anterior de um candidato previamente encontrado; 

5.51.3. A solicitação é retornada ao comparador biométrico; 
5.51.4. A solicitação é retornada a um comparador biométrico externo 

integrado ao IIPM; 
5.51.5. A solicitação é rejeitada e não poderá fluir no fluxo de trabalho 

relacionado à produção do documento de carteira de Identidade civil. 
 
5.52. A Solução Integrada de software de cadastramento de dados 
biográficos e biométricos, de processamento das biometrias pela tecnologia 
ABIS é de responsabilidade da CONTRATADA. Entretanto, no caso do 
Cadastramento dos dados referentes aos solicitantes do DETRAN-BA para 
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CNH, PD, PID e ACC, a aquisição dos dados biográficos será feita por meio de 
Webservice disponibilizado no sistema do DETRAN-BA. 
 
5.53. SERVIÇO DE CADASTRO BIOGRÁFICO 

5.53.1. A CONTRATADA deverá implementar e implantar um serviço de 
cadastro biográfico para a Identificação Civil (RG Civil e Funcional), CNH, 
PD, PID e ACC, Identificação Necropapiloscópica e Criminal em 
ambiente WEB em conformidade com as atuais tecnologias e 
plataformas de desenvolvimento WEB disponíveis na atualidade no 
mercado; 

5.53.2. Os dados do DETRAN-BA, neste módulo de cadastramento, 
serão preenchidos através de importação via Webservice dos dados 
preenchidos no sistema próprio do DETRAN-BA, através uma chave 
primária (RENACH); 

5.53.3. Além da implantação do novo serviço de cadastro biográfico, a 
CONTRATADA deverá promover a migração os dados referentes à 
Identificação Civil, Funcional, Necropapiloscópica, Criminal, Bloqueio e 
serviços do DETRAN-BA das bases de dados existentes para a nova 
base de dados a ser criada com a implantação do novo serviço; 

5.53.4. A interface do sistema com o usuário deverá ser baseada em 
uma conexão gráfica e amigável com todas as telas apresentadas na 
língua portuguesa do Brasil. 

5.53.5. A Solução Integrada de software de cadastro biográfico para a 
Identificação Civil e Criminal deverá atender, no mínimo, aos requisitos a 
seguir: 

5.53.5.1. O sistema deverá ser executado em ambiente Web; 
5.53.5.2. Serviço de cadastro de identificação civil e criminal, com rotinas 

de inclusão, manutenção, auditoria e relatórios gerenciais; 
5.53.5.3. Geração e registro de log de todas as transações efetuadas no 

banco de dados, para auditorias futuras com a possibilidade de 
aferição dos dados que foram manipulados e quais rotinas foram 
executas por um determinado usuário. 

5.53.5.4. Realização de Bloqueio no cadastro das pessoas. 
 

5.54. ESPECIFICAÇÕES COMUNS AO SERVIÇO DE CADASTRO 
BIOGRÁFICO E AO SERVIÇO DE CADASTRO BIOMÉTRICO 

O serviço da Solução Integrada de software ofertada pela CONTRATADA 
deverá atender no mínimo às seguintes funcionalidades: 
5.54.1. Atendimento a requerentes de Carteira de Identidade Civil (1ª, 

2ª, 3ª ou mais vias, Retificação Judicial e Mudança de Estado Civil); 
5.54.2. Atendimento a requerentes de CNH (1ª, 2ª, 3ª ou mais vias, 

Retificação Judicial e Mudança de Estado Civil), PD, PID e ACC; 
5.54.3. Atendimento a requerentes de Carteira de Identidade Funcional; 
5.54.4. Identificação Criminal; 
5.54.5. Identificação Necropapiloscópica; 
5.54.6. Controle das transações efetuadas para futuras auditorias; 
5.54.7. Solicitação de Reimpressão de Carteira de Identidade através 

de aplicação externa mantendo-se os dados da última Carteira de 
Identidade emitida há um tempo máximo estabelecido, inclusive 
mantendo-se a mesma Data de Expedição, com a introdução da 
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mensagem da data da reimpressão (Atualmente o IIPM oferece este 
serviço à população com o nome de ñRG Expressoò); 

5.54.8. Autenticação datiloscópica e facial em tempo real; 
5.54.9. ABIS Criminal; 
5.54.10. O serviço da Solução Integrada ofertada pela CONTRATADA 

deverá garantir a unicidade das informações, de forma a eliminar a 
hipótese de captura de imagens de um indivíduo e associação dessas 
imagens aos dados de qualificação de outro individuo; 

5.54.11. Durante a elaboração do Projeto Executivo, a especificação do 
dicionário de dados do banco de dados atual bem como as regras de 
negócios, serão entregues e discutidas entre as equipes técnicas da 
CONTRATADA, do Instituto de Identificação Pedro Mello (IIPM) e do 
Departamento Estadual de Trânsito da Bahia (DETRAN-BA); 

5.54.12. O serviço da Solução Integrada ofertada pela CONTRATADA 
deverá incluir uma ferramenta GED com funcionalidade de Certificação 
Digital, para digitalização dos documentos de apoio apresentados pelo 
cidadão no momento da identificação. A ferramenta deve comportar em 
seu banco de dados arquivos .pdf indexados através do número do 
Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Física (CPF) e nome. Cada 
número de RG deverá suportar até 13 (treze) arquivos .pdf de 
documentos de apoio digitalizados atrelados a ele.  
 
 

5.55. SERVIÇO DE CADASTRO DE IMAGENS (BIOMETRIAS) 
 

5.55.1. AO VIVO (SÍNCRONO) 
5.55.1.1. O serviço da Solução Integrada de captura ao vivo de imagens 

biométricas ofertada pela CONTRATADA deverá ser baseado em módulos de 
hardware devidamente compatíveis com as normas e recomendações 
internacionais da ICAO, ANSI/NIST e FBI; 

5.55.1.2. Os dispositivos de captura para a aquisição ao vivo de 
impressões digitais devem ser capazes de lidar com dedos secos e 
especialmente úmidos, fornecendo impressões de alta qualidade e permitir a 
captura rápida e contínua dos dados biométricos. Os dispositivos devem atender 
às seguintes especificações: 

5.55.1.2.1. FBI IQS Appendix F certified; 
5.55.1.2.2. FBI Personal Identity Verification (PIV) certified. 

 
5.55.1.3. Os scanners para a digitalização de fichas de identificação civil e 

criminal devem ser certificados pelo FBI; 
5.55.1.4. O serviço da Solução Integrada de captura ao vivo de imagens, 

ofertado pela CONTRATADA, deverá estar integrado com a solução de cadastro 
biográfico descrito neste TR; 

5.55.1.5. A captura da fotografia da face frontal deverá ter controle local 
automático de qualidade da imagem, assegurando que a imagem obtida estará 
em estrita conformidade com as definições descritas no “Item 5.20.1.1. Fotografia” 
deste TR; 

5.55.1.6. Nas Identificações Criminais, além da captura frontal da 
fotografia da face, o sistema também deve capturar as fotografias laterais da face 
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(direita e esquerda) e capturar a fotografia de tatuagens, cicatrizes e outros 
elementos característicos significativos para identificação humana; 

5.55.1.7. Para todas as identificações, o sistema de Captura ao Vivo de 
imagens, ofertado pela CONTRATADA, deverá possibilitar a captura no padrão 
ICAO; 

5.55.1.8. Para a captura das impressões digitais o serviço ofertado pela 
CONTRATADA deverá possibilitar coletar as 10 (dez) imagens das impressões 
digitais roladas dos 10 (dez) dedos das mãos; 

5.55.1.9. Após o cadastro das imagens biométricas do indivíduo, o serviço 
ofertado pela CONTRATADA deverá imprimir a Ficha de Identificação (FI) Civil ou 
Criminal, com qualidade forense nas impressões digitais. O fornecimento do 
insumo FI Civil e Criminal é de responsabilidade do IIPM; 

5.55.1.10.  A Solução Integrada deve ser capaz de realizar captura 
de impressões digitais e de fotografia digital da face para fins de Autenticação 
datiloscópica e facial em tempo real; 

5.55.1.11. A quantidade de 1.437 (um mil quatrocentos e trinta e 
sete) estações de trabalho com conexão por link e sua distribuição estão descritas 
nos ANEXOS II e III deste TR. As estações de trabalho devem ser capazes de 
realizar os serviços de captura de dados de acordo com as necessidades 
estabelecidas no item “5. DAS ESPECIFICAÇÕES DA SOLUÇÃO INTEGRADA”; 

5.55.1.12.  A CONTRATADA garantirá a continuidade dos serviços 
nos Pontos de Atendimento na Capital e no Interior do Estado da Bahia; 

5.55.1.13. O prazo de entrada em operação do serviço da solução 
de Captura ao Vivo das imagens na Solução Civil é de 180 (cento e oitenta) dias a 
partir do início da vigência do Contrato. 

 
5.55.2. OFFLINE (ASSÍNCRONO) 

5.55.2.1. Além da captura ao vivo (síncrona), a solução também deve 
permitir o trabalho de forma assíncrona, ou seja, a funcionalidade 
deve ter a capacidade de trabalhar offline e sincronizar os dados 
capturados assim que houver uma conexão com o Sistema Central. 
A base de temporária deve ter capacidade para pelo menos 
1.000 registros de pessoas; 

5.55.2.2. No caso de Postos de Atendimento sem conexão e sem 
periféricos de captura biométrica, a solução deve ser capaz de 
realizar a coleta de dados biográficos para serem impressos em 
uma Ficha de Identificação (FI). Nestes casos, a FI receberá 
fotografia analógica 3x4 colada, assinatura grafada diretamente na 
ficha e impressões digitais impressas com tinta dos dedos do 
solicitante. A solução deve permitir que os dados biográficos e 
biométricos (fotografia, assinatura e impressões digitais) possam ser 
inseridos no sistema em momento posterior utilizando-se uma 
estação de digitação conectada e scanner de fichas para 
digitalização das biometrias. As impressoras e as FIs são 
responsabilidade do IIPM; 

5.55.2.3. Os scanners para a digitalização de fichas de identificação civil e 
criminal devem ser certificados pelo FBI. 

 
5.55.3. POSTOS COM LINK, MAS SEM PERIFÉRICOS DE CAPTURA 

BIOMÉTRICA 
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5.55.3.1. No caso de Postos de Atendimento com conexão e sem todos 
os periféricos de captura biométrica, após a coleta online dos dados 
biográficos, uma FI deve ser impressa. Nestes casos, a FI receberá 
fotografia analógica 3x4 colada, assinatura grafada diretamente na 
ficha e impressões digitais impressas com tinta dos dedos do 
solicitante. A solução deve permitir que em momento posterior haja 
uma validação (conferência) dos dados biográficos e que então os 
dados biométricos (fotografia, assinatura e impressões digitais) 
possam ser digitalizados para o sistema através de scanner de 
fichas. As impressoras e as FIs são responsabilidade do IIPM;  

5.55.3.2. Os scanners para a digitalização de fichas de identificação civil e 
criminal devem ser certificados pelo FBI. 

 
5.56. SISTEMA MULTIBIOMÉTRICO (ABIS) 

5.56.1. O serviço da solução de reconhecimento e comparação 
automáticos de impressões digitais, Automated Fingerprint Identification 
System (AFIS – Sistema Automatizado de Identificação por Impressões 
Digitais) e Comparador Facial Automatizado, ofertado pela CONTATADA 
deverá ser baseado em módulos de hardware e de software devidamente 
compatíveis com as normas e recomendações internacionais da 
ANSI/NIST, ICAO e FBI; 

5.56.2. A utilização de tecnologia Automated Biometric Identification 
System (ABIS – Sistema Automatizado de Identificação Multibiométrica) 
no âmbito do Instituto de Identificação Pedro Mello (IIPM) e do DETRAN-
BA, conforme definido neste TR deve prever os seguintes itens: 

5.56.2.1. Digitalizar, pesquisar e arquivar impressões digitais 
decadatilares; 

5.56.2.2. Dinamizar e tornar mais ágil o processo de emissão de RG, 
CNH, PD, PID e ACC, preservando a identidade única no Estado da 
Bahia; 

5.56.2.3. Permitir que o trabalho de pesquisa de impressões digitais de 
decadatilares seja bastante automatizado, com baixíssima 
possibilidade de erros durante o processo de identificação civil, 
criminal e necropapiloscópica, com índices de erros próximos de 
zero; 

5.56.2.4. Viabilizar o intercâmbio futuro de informações relativas a 
impressões digitais e comparação facial com instituições policiais de 
outras Unidades da Federação, Federais ou do exterior; 

5.56.2.5. O ABIS Criminal deve atuar em interoperabilidade com o ABIS 
Civil do Sistema a ser adquirido; 

5.56.2.6.  O ABIS Criminal deve ser totalmente compatível com o banco 
de dados do Sistema de Identificação Civil de modo que os 
fragmentos de impressões digitais e de faces coletados em cena de 
crime e inseridos para pesquisa através do ABIS Criminal encontrem 
com acurácia e assertividade seus correspondentes no banco de 
dados do Sistema de Identificação Civil e apresente os resultados 
para análise do operador; 

5.56.2.7. Autenticar pessoas através de todas as biometrias (impressão 
digital e face) remotamente em tempo real; 
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5.56.3. O sistema deve conter um back-end biométrico que permita o 
processamento de todos os dados biométricos (impressões digitais e 
fotografias de faces humanas) em uma única plataforma. Não são 
aceitos dois ou mais sistemas separados de codificação e comparação 
para as duas principais modalidades biométricas da solução geral, a 
saber, impressões digitais e faces; 

5.56.4.  O sistema deve suportar uma abordagem modular na mesma 
plataforma, permitindo a integração individual dos módulos; 

5.56.5. O motor multibiométrico proposto pela CONTRATADA deve ter a 
capacidade de realizar fusão biométrica com algoritmos do mesmo 
fabricante, permitindo obter uma pontuação unificada a partir de 
comparações faciais e de impressões digitais. A CONTRATADA deverá 
indicar em seu projeto executivo, as vantagens do uso da fusão 
multibiométrica em sistemas de identificação como o proposto; 

5.56.6. Os algoritmos do motor biométrico que compõem o ABIS 
Criminal em referência, devem ter sido testados por uma organização 
independente e respeitável. Dessa forma, a CONTRATADA deverá 
mostrar em seu projeto executivo a participação nos testes de acordo 
com os requisitos deste TR no Item “6. ACURÁCIA DO MOTOR 
BIOMÉTRICO”; 

5.56.7. O ABIS Criminal proposto deve suportar múltiplas codificações 
da mesma latente e manter os registros dos resultados das comparações 
de cada codificação. Para cada latente, os examinadores podem produzir 
e comparar qualquer número de codificações diferentes. Os resultados 
da comparação de cada codificação devem ser mantidos no sistema para 
verificação imediata e auditoria futura; 

5.56.8. O ABIS proposto deve ter capacidade para suportar os seguintes 
fluxos diários e tempos de resposta do comparador: 

Item Acrônimo 
Fluxo 
Diário 

Tempo do 
Comparador 

Ten Print / Ten Print TP/TP 35.000 1 minuto 

Ten Print / Unsolved 
Finger Latent 

TP/UL 1.000 2 minutos 

Finger Latent / 
Ten Print 

LT/TP 50 2 minutos 

Finger Latent / 
Unsolved Finger Latent 

LT/UL 50 2 minutos 

Faces / Faces FA/FA 35.000 1 minuto 

Faces / UFaces FA/UF 1.000 2 minutos 

 

Item Acrônimo 
Fluxo 
Diário 

Tempo do 
Comparador 

Ten Print Criminal/ 
Ten Print Civil 

TP/TP 50 3 minutos 

LT / TP Civil LT/TP 50 5 minutos 

Face Criminal/ Face Civil FA/FA 10 5 minutos 

LFACE / Face Civil LF/FA 10 5 minutos 

5.56.9. O ABIS proposto deve ter uma função de controle de qualidade 
para determinar automaticamente se os dados são suficientes para 
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permitir o processamento biométrico de qualidade. A qualidade 
insuficiente deve ser sinalizada para revisão; 

5.56.10. A Solução deverá ser resiliente a erros de sequência de dedos e 
usar uma tecnologia de correção automática sempre que um erro 
potencial de cadastramento for detectado (dedo invertido ou repetido). 

 
5.57. SISTEMAS CLIENTES ABIS CIVIL E CRIMINAL 
O acesso à solução ABIS central é realizado por aplicativos clientes, que podem 
ser vários, cada um dedicado a uma finalidade diferente (identificação criminal, 
análise pericial, aquisição de dados através de digitalização de fichas de 
identificação, administração e geração de relatórios), ou por outros aplicativos 
que incorporem as funcionalidades descritas. 

5.57.1. Independentemente da finalidade do software cliente, é 
OBRIGATÓRIO que a comunicação com os serviços disponibilizados 
pela aplicação central ocorra utilizando protocolos padronizados (como 
por exemplo HTTP, SOAP, REST, XML, WSDL, WCF, JSON). É ainda 
OBRIGATÓRIO que a vinculação do software cliente com a plataforma 
ABIS ocorra sem a necessidade de utilização de dongles ou hardware 
locks; 

5.57.2. Todas as interfaces da Solução ABIS devem possuir interface 
gráfica amigável com os usuários finais a fim de tornar o trabalho mais 
célere e menos penoso. Todas as interfaces destinadas ao Operador 
devem utilizar-se da língua “português do Brasil”; 

5.57.3. A interface do usuário das estações de trabalho deve suportar a 
operação em várias telas para aumentar a produtividade dos operadores. 
Múltiplos aplicativos podem ser executados em telas diferentes, mas o 
mesmo aplicativo também pode ser dividido e executado 
simultaneamente em telas diferentes; 

5.57.4. A interface do usuário deve ser flexível e amigável para ser 
ajustada individualmente, com barras de ferramentas que podem ser 
exibidas ou ocultas e bloqueadas em uma posição específica ou 
deslocadas livremente. Os layouts definidos pelo usuário que podem ser 
criados livremente devem ser armazenados no perfil do usuário; 

5.57.5. A interface do usuário do operador deve ser totalmente baseada 
em Web, permitindo uma conexão fácil e flexível sem a instalação de 
software aplicativo específico. 

 
5.57.6. SISTEMA CLIENTE ABIS CRIMINAL 
O sistema deve fornecer um grande número de ferramentas avançadas de 
aprimoramento de imagens de latentes incorporadas ao sistema ABIS 
Criminal, sendo no mínimo: 

5.57.6.1. Controle de brilho e contraste da imagem; 
5.57.6.2. Capacidade máxima de ampliar a imagem em no mínimo 3X 

(três vezes); 
5.57.6.3. Capacidade de recortar a imagem obtida para definição da 

latente a ser pesquisada; 
5.57.6.4. Capacidade de rotacionar a latente em 360º; 
5.57.6.5. Transformação Fourier: aprimoramento direto da imagem da 

impressão digital no espectro da Frequência de Fourier; 
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5.57.6.6. Capacidade de aumentar ou diminuir a largura das cristas das 
impressões digitais; 

5.57.6.7. Descoloração para melhorar a revelação da latente colorida; 
5.57.6.8. Permitir transformação otimizada para mudar de cor para escala 

de cinza; 
5.57.6.9. Capacidade de remoção de ruídos; 
5.57.6.10. Permitir a edição de minúcias; 

O sistema deve fornecer um grande número de ferramentas avançadas para 
aprimoramento de imagens faciais incorporadas ao Sistema, sendo no 
mínimo: 

5.57.6.11. Ajuste dos marcadores da posição dos olhos; 
5.57.6.12. Modificação da imagem (girar no sentido horário, girar no 

sentido anti-horário, flip vertical ou horizontal); 
5.57.6.13. Correção de pose 3D; 
5.57.6.14. Aprimoramento do histograma; 
5.57.6.15. Frontalização e modelagem 3D com rotação de imagem; 
5.57.6.16. Utilização de duas ou mais imagens de uma pessoa para 

criar uma imagem facial completa; 
5.57.6.17.  O sistema deve fornecer um conjunto completo de 

controles para permitir a reprodução de vídeos possibilitando: 

¶ Pausar; 

¶ Retroceder ou avançar por um intervalo configurável; 

¶ Retroceder ou avançar 1 segundo; 

¶ Retroceder ou avançar 1 quadro; 

¶ Exibir em tela cheia. 
 

5.57.6.18. O sistema deve fornecer ferramentas que possibilitem 
acelerar a investigação em vídeos, como por exemplo a exibição de 
caixas em torno das faces extraídas nas evidências, opção de zoom 
no vídeo e o filtro da melhor foto extraída com base na seleção da 
barra de tempo do vídeo; 

5.57.6.19. O sistema deve permitir a criação de casos, com a criação 
do número identificador (ID) do caso e a configuração de opções, para 
gerenciar todas as evidências de um caso de maneira ordenada; 
5.57.6.20. A Solução ABIS Criminal deve permitir que diferentes 
módulos sejam executados ao mesmo tempo na mesma máquina para 
permitir que os operadores executem várias tarefas em paralelo; 
5.57.6.21. A Solução ABIS Criminal deve fornecer acesso a todos os 
dados de candidatos disponíveis durante a verificação da lista de 
pesquisa com todas as impressões disponíveis de todas as passagens 
disponíveis; 
5.57.6.22. A Solução ABIS Criminal deve permitir a realização de 
pesquisas contra um número limitado de registros selecionados por um 
operador para uma investigação; 
5.57.6.23. A Solução ABIS Criminal deve permitir o processamento 
subsequente enquanto o registro do caso não estiver fechado. Os 
operadores podem processar um processo criminal que contém um 
grande número de latentes, de maneira que a pesquisa seja iniciada para 
cada latente assim que a codificação for concluída e essa pesquisa for 
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realizada em paralelo enquanto outras latentes são editadas ou 
verificadas; 
5.57.6.24. A Solução ABIS Criminal deve oferecer a possibilidade de 
extrair automaticamente as faces de imagens estáticas e de vídeos, 
obtendo a melhor aparência dos rostos no caso de vídeos; 
5.57.6.25. A Solução ABIS Criminal deve contemplar a ferramenta 
de decisão automatizada de HIT ou NO HIT para as pesquisas TP/TP. A 
operacionalidade desta função será baseada em níveis fixos 
determinados para HIT ou NO HIT; 
5.57.6.26. A Solução ABIS Criminal deve contemplar funcionalidade 
para executar a codificação de face, TP e LT sem interação do operador e 
alcançar alta precisão na comparação biométrica posterior; 
5.57.6.27. A Solução ABIS Criminal deve fornecer a capacidade de 
agrupar as melhores fotos faciais do mesmo indivíduo, provenientes de 
uma sequência de vídeo em que a pessoa aparece várias vezes, ou após 
o aprimoramento da imagem, para melhorar a capacidade de pesquisa; 
5.57.6.28. A Solução ABIS Criminal deve fornecer a capacidade de 
executar um processamento completo sem papel de um registro de 
pessoa e o operador deve poder imprimir registros de pessoa e dados 
latentes sob demanda para fins legais; 
5.57.6.29. A Solução ABIS Criminal deve possibilitar a visualização 
de vários candidatos ao mesmo tempo de forma a acelerar a decisão do 
especialista para pesquisas de LT/TP, LT/UL e faces; 
5.57.6.30. A Solução ABIS Criminal deve fornecer a possibilidade de 
exibir dados biográficos dos investigados e dos candidatos a pedido do 
operador; 
5.57.6.31. A Solução ABIS Criminal deve oferecer a possibilidade de 
exibir outras imagens de passagens de investigados e dos candidatos, a 
pedido do operador; 
5.57.6.32. A Solução ABIS Criminal deve oferecer a opção de 
bloquear e desbloquear as imagens dos investigados e dos candidatos 
para zoom, panorâmica e navegação nas imagens; 
5.57.6.33. A Solução ABIS Criminal deve oferecer a opção de alinhar 
as imagens dos investigados e dos candidatos com base nos recursos 
coincidentes (minúcias coincidentes para impressões digitais, posição dos 
olhos para faces); 
5.57.6.34. A Solução ABIS Criminal deve permitir várias verificações 
no modo cego ou não cego (acesso aos resultados do primeiro 
especialista). A decisão final pode ser executada por um supervisor; 
5.57.6.35. Na Solução ABIS Criminal as modificações do valor de 
um campo alfanumérico devem ser registradas com o antigo e o novo 
valor.  
 

5.57.7. O sistema deve fornecer ferramentas para o cadastramento 
criminal que permitam a captura de informação biográfica e biométrica 
em estações de identificação que podem estar no formato “desktop” ou 
no formato “portátil”, devendo também cumprir com os seguintes 
requisitos mínimos: 

5.57.7.1. Inserção de Dados; 



 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE POLÍCIA TÉCNICA 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO 
 

 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO (IIPM) 
Av. Centenário S/N

o
. Barris. Salvador/BA. CEP 40.100-180 
iipm@dpt.ba.gov.br 

Página 31 de 85 

5.57.7.2. Incluir funcionalidade que permita inserir uma Pessoa no ABIS 
da Bahia, inserindo dados biográficos manualmente ou importando-
os do Banco de Dados ABIS, se a pessoa já tiver um registro no 
sistema; 

5.57.7.3. O sistema deve permitir que as imagens sejam obtidas 
diretamente de um scanner de mesa, ou importando de um arquivo, 
ou mesmo através do modo "ao vivo", por meio de dispositivos de 
captura apropriados, como leitor de impressão digital e câmera; 

5.57.7.4. As capturas das impressões digitais "ao vivo" devem ser 
monitoradas pelo controle de qualidade local; 

5.57.7.5. O sistema deve permitir a captura de fotografias com controles 
ICAO, com três fotografias para registro criminal, enviando o registro 
para o sistema ABIS central; 

5.57.7.6. O sistema deve permitir funcionamento no modo Síncrono 
(online) e Assíncrono (offline); 

5.57.7.7. O sistema de cadastramento deve permitir a inserção ou 
atualização dos dados de uma pessoa de forma síncrona (online), 
desde que haja uma conexão com o sistema central; 

5.57.7.8. A solução também deve permitir o trabalho de forma assíncrona, 
ou seja, a funcionalidade deve ter a capacidade de trabalhar offline e 
sincronizar os dados capturados assim que houver uma conexão 
com o Sistema Central ABIS. A base de temporária deve ter 
capacidade para pelo menos 1.000 registros de pessoas. 
 

5.57.8. A solução ABIS deve fornecer aos administradores um painel 
gráfico com a exibição de informações em texto e gráficos para monitorar 
o sistema e as atividades, incluindo as seguintes funções: 

5.57.8.1. Conteúdo do repositório: uso da capacidade do sistema por 
registros de pessoas, dados biométricos (impressões roladas, 
impressões batidas, faces etc.), casos (impressões batidas, latentes, 
etc.) e volume físico de armazenamento de dados; 

5.57.8.2. Tendências de uso em um intervalo configurável; Distribuição de 
dados organizados, no mínimo, conforme a seguir: 

5.57.8.2.1.  Passagens por pessoa; 
5.57.8.2.2. Tipo de dado biométrico por passagem, por exemplo: 

dedos rolados por passagem, faces por passagem; 
5.57.8.2.3. Exibições, latentes, codificações e pesquisas por caso de 

latente; 
5.57.8.2.4. Latentes, codificação e pesquisas por exibição; 
5.57.8.2.5. Codificações e pesquisas por latente; 
5.57.8.2.6. Pesquisas por codificação; 
5.57.8.2.7. Exibição da distribuição dos valores de qualidade dos 

dedos e das minúcias por posição dos dedos ao longo do 
tempo dentro de um período selecionado; 

5.57.8.2.8. Visão geral da carga atual e histórica do sistema para 
ajudar os administradores a identificar gargalos, incluindo: 

¶ Contagem de filas; 

¶ Tempo de Processamento; 

¶ Transações em Entrada / Saída;  

¶ Contagens personalizadas. 
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5.57.9. A solução deve permitir a configuração e as preferências do 

usuário para três (3) níveis: 

¶ De sistema para todos os usuários; 

¶ Configurações de posto / autoridade para postos / 
autoridades individuais; 

¶ De sistema para o usuário individual. 
 

5.57.10. A solução deve fornecer capacidade de logon único para 
possibilitar o uso mais eficiente do Sistema; 

5.57.11. A solução deve prever gerenciamento de permissões de forma 
individual, por usuário; 

5.57.12. Alguns processos devem prever a validação de um supervisor 
para a continuidade do fluxo; 

5.57.13. A solução deve prever validação de Qualidade dos Dados 
Biométricos; 

5.57.14. A solução deve prever que haja uma função de validação da 
qualidade dos dados, com a captura prévia das impressões digitais 
pousadas e sua subsequente verificação contra os dedos rolados, 
fornecendo uma mensagem de erro no caso de não haver coincidência 
entre a impressão digital rolada e a respectiva pousada, evitando erros 
de repetição dos dedos e solicitando uma nova captura; 

5.57.15. A solução deve permitir a adição de uma exceção de dedo para 
indicar a ocorrência de ataduras, amputações ou outras que 
impossibilitem a captura de uma impressão digital específica; 

5.57.16. A solução deve selecionar/recortar automaticamente a imagem, 
garantindo um posicionamento perfeito com relação ao ângulo e 
centralização da imagem; 

5.57.17. Para capturas no modo "ao vivo" a solução deve prever: 
5.57.17.1. Controle da sequência de captura de impressões digitais 

no formato 4:4:2; 
5.57.17.2. Capacidade de retomar a captura de dados após uma 

interrupção, sem perder os dados já capturados e mantendo a 
consistência do procedimento 4:4:2; 

5.57.17.3. A exibição da imagem da impressão digital capturada, em 
tempo real, na interface do usuário;  

5.57.17.4. A exibição da impressão digital após a coleta. 
 
 

6. DAS ESPECIFICAÇÕES DA SOLUÇÃO INTEGRADA DO LOTE 2 
 

6.1. A Solução Integrada contratada deve ser capaz de imprimir os documentos 
Carteira de Identidade Civil e Funcional (RG), Carteira Nacional de 
Habilitação (CNH), Permissão para Dirigir (PD), Permissão Internacional para 
Dirigir (PID) e Autorização para Conduzir Ciclomotor (ACC) com segurança 
dentro dos prazos previstos; 

6.2. A Solução Integrada deve atuar promovendo uma constituição lógica dos 
lotes a serem impressos; 
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6.3. A Solução Integrada deve possuir o módulo de Controle de Qualidade 
permitindo que o operador humano possa confrontar o documento físico 
impresso com o documento virtual na tela de uma estação de trabalho; 

6.4. A Solução Integrada, em seu módulo de Controle de Qualidade, deve possuir 
a funcionalidade de rejeição do documento impresso por parte do operador; 

6.5. Em caso de rejeição, o solução deve apresentar um rol predefinido de 
motivos da rejeição do documento permitindo análise estatística em 
Relatórios de Rejeições; 

6.6. A CONTRATADA deve garantir a produção dos documentos com controle 
dos formulários (espelhos/planilhas) de segurança; 

6.7. A Solução Integrada de Impressão de Documentos (LOTE 2) deve enviar via 
Webservice para o LOTE 1 deste TR dados em tempo real da situação/status 
das transações. 
 

6.8. CENTRAL DE EMISSÃO DE DOCUMENTOS 
6.8.1. Caberá ao DETRAN-BA disponibilizar espaço físico nas suas 

dependências internas, para que a CONTRATADA possa implantar a 
Central de Impressão de Documentos com objetivo de acomodar seus 
colaboradores e equipamentos para prestação dos serviços contratados, 
para centralizar as atividades conferencia, validação e auditoria das 
imagens recebidas do LOTE 1, fechamento eletrônico dos lotes para 
impressão dos documentos, impressão e envelopamento;  

6.8.2. Será de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os 
recursos necessário, para o funcionamento da Central de Impressão de 
Documentos, com as configurações mínimas que atenderão, sem 
prejuízos à solução ofertada, durante todo o prazo do contrato;  

6.8.3. A CONTRATADA deverá manter estoque suficiente dos insumos 
necessários a operação e execução dos serviços como, consumíveis dos 
scanners, resmas de papel oficial A4 branco, toner e demais materiais 
que se faça necessário para a execução do objeto licitado; 

6.8.4. A CONTRATADA deverá implantar, manter e operar a infraestrutura 
completa de hardware e software, no ambiente da Central de Emissão de 
Documentos:  

6.8.4.1. A CONTRATADA deverá realizar as adequações físicas 
necessárias na área disponibilizada para a implantação da Central 
de Emissão de Documentos e adaptá-la às necessidades da 
solução ofertada, bem como implantar infraestrutura completa de 
segurança física, rede lógica e elétrica, nobreaks e condicionamento 
ambiental, além de efetuar eventuais adequações na infraestrutura 
elétrica; 

6.8.4.2. Estas adaptações deverão estar concluídas no prazo máximo de 
90 (noventa) dias após a assinatura do contrato. O DETRAN-BA 
disponibilizará uma área física aproximadamente de 260m2 
(duzentos e sessenta metros quadrados), para montagem desta 
Central, considerada adequada para a realização dos serviços 
descritos; 

6.8.4.3. A CONTRATADA deverá fornecer todo o mobiliário e instalações 
necessárias à montagem e operação da Central de Emissão de 
Documentos; 
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6.8.4.4. A CONTRATADA deverá apresentar no seu descritivo técnico o 
layout proposto para instalação da Central de Emissão de 
Documentos com distribuição de equipamentos e demonstração de 
pontos de rede elétrica e lógica, bem como indicação de energia 
elétrica decorrente da instalação de todos os equipamentos; 

6.8.4.5. Deverá ser informado pela CONTRATADA, se necessário, a 
carga elétrica adicional para que seja providenciada junto à empresa 
concessionária de energia elétrica; 

6.8.4.6.  O link de comunicação será de responsabilidade da 
CONTRATANTE. A Central de Emissão de Documentos deverá 
estar localizada nas dependências da sede do IIPM; 

6.8.4.7. Na Central de Emissão de Documentos serão realizados o 
envelopamento da Carteira Nacional de Habilitação (CNH), 
Permissão para Dirigir (PD), Permissão Internacional para Dirigir 
(PID) e da Autorização para Conduzir Ciclomotor (ACC); 

6.8.4.8. A central de Emissão de Documentos deverá ser equipada com 
os seguintes dispositivos mínimos de segurança conforme normas 
da ABNT-NB 1334 e VDMA-24991, tais como: 

6.8.4.8.1. Controle de acesso físico, por meio de catracas, crachás 
e acesso por biometria; 

6.8.4.8.2. Sistema de monitoramento por CFTV Digital (circuito 
fechado de TV); 

6.8.4.8.3. Detectores de presença; 
6.8.4.8.4. Detectores de fumaça; 
6.8.4.8.5. Cofre padrão ABNT para armazenamento dos espelhos 

da CNH/PID; 
6.8.4.8.6. Sistema de iluminação de emergência; 
6.8.4.8.7. Extintores. 

 
6.8.4.9. Além da infraestrutura de segurança anteriormente descrita, em 

virtude da natureza de sigilo e segurança das atividades realizadas 
descritas no LOTE 2, a CONTRATADA deverá alocar equipe de 
vigilância própria, que deverá atuar durante o seu horário de 
operação, fora do horário de operação; 

6.8.4.10. A CONTRATADA deverá efetuar monitoramento através de 
Sistema de Monitoramento por Circuito Fechado de TV (CFTV) 
DIGITAL; 

6.8.4.11. O cofre que será utilizado para a guarda dos formulários de 
segurança (espelhos) dos documentos, deverá ser instalado em 
uma sala com acesso restrito, segura e monitorado 24 horas; 

6.8.4.12.  As despesas relativas a aluguel/condomínio, água e energia 
elétrica são de responsabilidade da CONTRATANTE, cumprindo 
também disponibilizar, em menor tempo possível, as instalações 
condizentes à atividade pretendida e acessos para as decorrentes 
adequações por parte da CONTRATADA. 
 
 

6.9. EMISSÃO/CONFECÇÃO DE CNH 
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6.9.1. Confecção dos espelhos das Carteiras Nacional de Habilitação (CNH) 
em calcografia cilíndrica (talho-doce), rigorosamente de acordo com o 
modelo instituído pela Resolução CONTRAN n° 598/2016, e com as 
especificações constantes neste Termo de Referência; 

6.9.2. Personalização e acabamento, com a impressão a laser dos dados 
variáveis, dos espelhos de Carteiras Nacional de Habilitação (CNH). A 
personalização dos dados variáveis dar-se-á de acordo com os 
elementos e informações constantes do formulário RENACH 
encaminhados pelo DETRAN-BA ao licitante vencedor; 

6.9.3. Proteção dos dados personalizados na CNH, através de aplicação de 
película poliéster transparente e fosco; 

6.9.4. Confecção e Fornecimento de Permissão Internacional para Dirigir 
(PID), nos termos do Conselho Nacional de Trânsito (CONTRAN), e da 
Portaria n° 176, de 9 de agosto de 2017 do Departamento Nacional de 
Trânsito (DENATRAN); 

6.9.5. Fornecimento de invólucros plásticos para acondicionamento das CNH; 
6.9.6. As CNH deverão ser envelopadas com os custos de todos os insumos 

e demais acessórios necessários pela CONTRATADA; 
6.9.7. Implementar uma Central de Emissão de Documentos, em local que 

será disponibilizado pelo IIPM, com capacidade de emissão de 
documentos adequada ao definido neste Termo de Referência (TR). 
 
 

6.10. PERSONALIZAÇÃO DOS DOCUMENTOS 
A CONTRATADA deverá fornecer os espelhos (papel de segurança em 
calcografia cilíndrica) atendendo os seguintes requisitos: 

6.10.1. Produção da Carteira de Identidade Civil e Funcional, 
Autorização para Conduzir Ciclomotor (ACC), Permissão para Dirigir 
(PD), Carteira Nacional de Habilitação (CNH) e da Permissão 
Internacional para Dirigir (PID), abrangendo os serviços de confecção 
dos espelhos em calcografia cilíndrica (talho doce), de acordo com as 
especificações constantes na legislação própria; 

6.10.2. Por questões de segurança, o serviço de confecção dos 
formulários de segurança (estoque-base) dos documentos deverá ser 
executado, obrigatoriamente, nas dependências da unidade da 
CONTRATADA, localizada em Território Nacional, devidamente dotada 
de mecanismos de segurança e controle, relativos à produção, 
armazenagem, transporte e destruição de sobras e rejeitos; 

6.10.3. O serviço referente à Emissão e Personalização Eletrônica dos 
Documentos deverá ser executado no Centro de Emissão de 
Documentos localizado na sede do IIPM; 

6.10.4. A solução permitirá a personalização e através do sistema, a 
emissão eletrônica da CNH e suas variantes, bem como da PID, de 
acordo com as especificações técnicas constantes na Resolução n°. 
598/2016 do CONTRAN e da Portaria n°. 176/2017 do DENATRAN, com 
adequação da sua capacidade potencial para emissão estimada no Item 
“11 – DOS QUANTITATIVOS, DO HISTÓRICO ATUAL, DA MIGRAÇÃO 
DAS BASES E ESTAÇÕES DE TRABALHO” deste Termo de Referência; 

6.10.5.  Todos os documentos emitidos sofrerão controle de qualidade 
(100%), ou seja, todas os documentos impressos terão garantia de 100 
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(cem) por cento de acertos, podendo, se necessário, ser auditados pela 
CONTRATANTE sempre que necessário; 

6.10.6.  A CONTRATADA terá como prazo 180 (cento e oitenta) dias, 
contados a partir da data de assinatura do contrato, para o início da 
operação de emissão dos documentos; 

6.10.7. A CONTRATADA deverá fornecer os sistemas operacionais, 
gerenciadores de banco de dados e outros programas necessários para 
a instalação e manutenção do sistema de impressão, configuração da 
rede elétrica e lógica), bem como todos os insumos necessários à própria 
operação e à confecção dos documentos, incluindo-se: papel de 
segurança (espelhos) em calcografia cilíndrica, tarja holográfica, 
invólucros plásticos, película de proteção autoadesiva, toner, entre 
outros; 

6.10.8. A CONTRATADA deverá fornecer toda a equipe técnica 
especializada para a implantação, manutenção, e operação do processo 
de confecção dos documentos, mantendo atualizados todos os 
equipamentos, programas e sistemas operacionais de forma a 
proporcionar total integração com os demais sistemas e equipamentos 
do IIPM/DETRAN-BA; 

6.10.9. O serviço da Solução Integrada do LOTE 1 deste TR emitirá 
para o LOTE 2 um pacote de dados com confirmação para emissão dos 
documentos; 

6.10.10. Depois de autorizada a emissão do documento, este deverá ser 
personalizado sobre papel de segurança (espelho) previamente 
confeccionado de acordo com a Resolução n°. 598/2016, através da 
impressão eletrônica de todos os dados variáveis, inclusive a fotografia e 
assinaturas que serão impressos eletronicamente, a laser, com resolução 
gráfica de no mínima de 1.200 (mil e duzentos) pontos por polegada 
linear (DPI), full color; 

6.10.11. O sistema eletrônico de impressão a laser deve ser controlado 
por computador, criar um banco de dados com acesso online para 
reemissões e verificação de prontuários; 

6.10.12. Após a conclusão da personalização será aplicada a tarja 
holográfica na  CNH/PD/PID/ACC será recoberta por película protetora, 
impressa com tinta invisível fluorescente, com reação vermelha quando 
submetida aos raios ultravioleta; 

6.10.13. As impressões em calcografia dos documentos não serão 
revestidas pela película, visando a demonstração de autenticidade por 
meio do tato; 

6.10.14. Uma vez impresso o documento, este deverá passar por um 
processo de Controle de Qualidade, a ser implantado pela 
CONTRATADA, que vise averiguar a qualidade dos dados e imagens 
impressas, bem como a precisão do corte realizado. Caso algum 
documento seja emitido em desacordo com o previsto pelo presente 
edital, e estando ou não na posse do cidadão, a empresa deverá 
fornecer a nova emissão do documento a suas próprias expensas, não 
recaindo novos custos de emissão ao IIPM/DETRAN-BA, independente 
da data de emissão do documento, o encaminhamento do documento a 
ser reemitido por erro gráfico deverá ser instruído originalmente pelos 
setores responsáveis do IIPM/DETRAN-BA, direcionado ao 
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representante responsável da CONTRATADA. As análises das 
divergências acima apontadas poderão ser delegadas por meio de 
comunicações oficiais entre CONTRATADA e CONTRATANTE; 

6.10.15. Como acabamento final, o documento também será inserido em 
invólucro plástico removível, fornecido pela CONTRATADA, visando o 
acondicionamento do documento para manutenção da sua integridade; 

6.10.16. Atualizar eletronicamente via Webservice, online e em tempo 
hábil a Solução Integrada do LOTE 1 deste TR com os números dos 
espelhos, fluxos da produção e situação/status dos documentos 
produzidos pela CONTRATADA para o LOTE 2. 
 

 
6.11. ENVELOPAMENTO DAS CNH/PD/PID/ACC 

6.11.1. Após passar pelo processo de análise de qualidade o 
documento deverá ser colocado em invólucro plástico removível; 

6.11.2.  Para a CNH/PD/PID/ACC, posteriormente o documento deve 
ser colocado em envelope pardo com estampa da logomarca do 
DETRAN-BA e que possibilite a identificação do condutor sem a 
necessidade de abertura do mencionado envelope e sendo fixado junto 
ao envelope o respectivo recibo de entrega;  

6.11.3. A operação da solução completa incluindo a mão-de-obra da 
operação do sistema constitui-se atividade a ser executada pela 
CONTRATADA: 

6.11.3.1. Manuseio contemplando o envelopamento e indexação dos 
documentos com as respectivas etiquetas de endereçamento; 

6.11.3.2. Atualização do sistema do LOTE 2 com estas informações, 
sendo que esta atualização deverá ser definida entre as áreas 
técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE durante a elaboração 
do Projeto Executivo; 

6.11.3.3. A CONTRATADA deverá manter estoque suficiente dos insumos 
necessários à operação de impressão e envelopamento de forma 
que não haja atrasos na produção em virtude da insuficiência de 
qualquer suprimento inerente ao processo produtivo; 

6.11.3.4. Os serviços de envelopamento deverão ser executados nas 
dependências da central de emissão de Documentos, devendo o 
licitante vencedor prepará-lo, incluindo a instalação dos 
equipamentos necessários para a realização dos trabalhos; 

6.11.3.5. A CONTRATADA, após confeccionar os documentos, será 
responsável pelo envio e entrega no setor Protocolo na sede do 
IIPM em Salvador-BA. 

 
6.12. RECURSOS HUMANOS PARA O LOTE 2 

6.12.1. A CONTRATADA deverá fornecer mão-de-obra técnica e 
especializada capaz de atender plenamente o objeto do LOTE 2 licitado, 
no padrão exigido pelo IIPM/DETRAN-BA na Central de Emissão de 
Documentos, bem como para a operação de toda a Solução Integrada do 
LOTE 2 ofertada; 

6.12.2. Toda a mão-de-obra alocada neste projeto deverá ser de 
responsabilidade da CONTRATADA, com vínculo empregatício regido 
pela Consolidação das Leis do Trabalho (CLT); 
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6.12.3. A substituição de funcionário por motivo de férias, licença saúde, 
licença maternidade, e afastamento temporário, deverão ser de 
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser informada ao 
CONTRATANTE, com o encaminhando do registro do mesmo; 

6.12.4. Os casos de substituição de funcionário por motivo de férias, 
licença saúde, licença-maternidade e afastamento temporário deverão 
ser de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a não impactar os 
prazos e compromissos assumidos junto ao IIPM/DETRAN-BA; 

6.12.5. A CONTRATADA deverá prover uniforme e crachá de 
identificação para os funcionários alocados na Central de Emissão de 
Documentos e em quaisquer outras dependências da CONTRATANTE; 

6.12.6. Designar, por escrito preposto que detenha poderes para 
resolução de possíveis ocorrências durante a execução do contrato, bem 
como dentre os que permaneçam no local do trabalho, um que será o 
responsável pelo bom andamento dos serviços e possa tomar as 
providências pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas 
detectadas; 

6.12.7. O treinamento dos funcionários que trabalharão para o 
atendimento do objeto deste Termo de Referência (TR) será de 
responsabilidade da CONTRATADA; 

6.12.8. A CONTRATADA disponibilizará turnos de trabalho compatível 
com os horários de atendimento do IIPM/DETRAN-BA, de forma a 
viabilizar o atendimento da demanda existente nos órgãos em dias úteis 
para o Estado da Bahia, das 08:00 às 12:00h e das 13:00 às 17:00h; 

6.12.9. O gerente do projeto deverá reunir-se periodicamente com o 
IIPM/DETRAN-BA, a fim de acompanhar o processo de implantação da 
solução, bem como a operação durante toda a vigência do contrato. A 
CONTRATADA se responsabiliza, integral e exclusivamente, pelas 
obrigações trabalhistas, previdenciárias, e de qualquer ordem, com 
relação à sua mão-de-obra. 

 
6.13. VINCULO EMPREGATÍCIO 

6.13.1. Toda a mão-de-obra alocada para este projeto DO LOTE 2 deste 
TR deverá ser própria da CONTRATADA, com vínculo empregatício 
regido pela Consolidação das Leis do Trabalho (CLT); 

6.13.2. Não será permitida a subcontratação, de mão-de-obra sob 
qualquer forma (terceirização através de empresa ou cooperativa); 

6.13.3. O IIPM/DETRAN-BA poderá, a qualquer tempo, solicitar a 
substituição de funcionários, mediante carta formal submetida ao 
Gerente do Projeto da CONTRATADA, o qual deverá ser nomeado logo 
após a assinatura do contrato, constituindo-se no principal vinculo de 
ligação entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA; 

6.13.4. Esta substituição deverá ocorrer de forma a não impactar a 
operação da solução ofertada; 

6.13.5. Para todos os profissionais envolvidos para o presente projeto 
deverá ser verificada certidão de antecedentes criminais, em específico a 
ocorrência de crimes voltados a falsificação de documentos, quebra de 
sigilos devidos por contrato, ou por dados protegidos por leis específicas 
e genéricas. 
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7. ACURÁCIA DO MOTOR BIOMÉTRICO 
 

7.1. CARACTERÍSTICAS GERAIS 
7.1.1. É necessário que a CONTRATADA proponha um motor de pesquisas 

multibiométricas com a capacidade de realizar múltiplas funções 
(armazenamento, processamento e pesquisa) com registros biométricos 
de impressões digitais e faciais; 

7.1.2. A CONTRATADA deve ser o autor e o proprietário dos respectivos 
algoritmos de reconhecimento de impressões digitais e facial; 

7.1.3. Para o bom funcionamento e integração do motor multibiométrico com 
o sistema SIIDA do IIPM e o Sistema de Condutores (RENACH) do 
DETRAN-BA, será permitido o uso de componentes adicionais (Sistemas 
Operacionais, bibliotecas, controladores de fluxo de trabalho, 
manipuladores de bases de dados, SDKs, entre outros) que devem ser 
preferencialmente de código aberto ou, caso contrário, o licenciamento 
para o uso destes componentes deverá ser sem custo para o 
IIPM/DETRAN-BA. Eles devem ser fornecidos em sua versão mais 
recente e com garantia de tempo suficiente para suportar a duração do 
CONTRATO; 

7.1.4. O licenciamento necessário para o motor multibiométrico deve ser 
perpétuo e suficiente para o dimensionamento necessário; 

7.1.5. É necessário que o motor multibiométrico cumpra com as seguintes 
funcionalidades gerais: 

7.1.5.1. Alto desempenho, com uma velocidade de comparação de 1:N e 
1:1 para atender ao nível de serviço especificado e de acordo com o 
volume definido; 

7.1.5.2. Seja escalável em termos de capacidade (armazenamento e 
processamento) e funcionalidade (permita a integração de 
modalidades biométricas adicionais); 

7.1.5.3. Permita operar sob em esquema de alta disponibilidade; 
7.1.5.4. Capacidade de integrar e operar com outros sistemas 

externos, através de Webservices SOAP / XML; 
7.1.5.5. Capacidade para identificar registros/biometrias duplicadas; 
7.1.5.6. Capacidade de avaliação da qualidade, extração dos pontos 

característicos, segmentação e vetorização (geração de templates) 
dos registros biométricos; 

7.1.5.7. Não deverá armazenar as informações biográficas da pessoa, 
apenas o armazenamento de informações biométricas e de controle 
associadas a um único número de transação, o que garantirá o 
monitoramento dos registros e a dissociação dos dados entre as 
modalidades biométricas e a informação biográfica de cada pessoa; 

7.1.5.8. O motor deve permitir o armazenamento de templates 
biométricos para disponibilizá-los para verificação e/ou consulta; 

7.1.5.9. Deve permitir os processos de inserção, identificação (pesquisa 
1:N), autenticação (pesquisa 1:1), atualização e exclusão de 
registros; 

7.1.5.10. Para a atualização de registros biométricos de uma pessoa 
existente no banco de dados, validar previamente que as novas 
biometrias que serão usadas para atualizar são de melhor 
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qualidade, usando a avaliação de qualidade que é realizada pelo 
motor, em conformidade com os padrões descritos no Item “6.5. 
CONFORMIDADE DO MOTOR BIOMÉTRICO COM PADRÕES"; 

7.1.5.11. Permitir a comparação dactilar mediante o processamento de 
impressões digitais com qualidades qualificadas de 1 a 3, de acordo 
ao NFIQ (NIST Fingerprint Image Quality); 

7.1.5.12. Executar extração de minúcias de impressão digital, com base 
no padrão ANSI INCITS 378 Information Technology - Finger 
Minutiae Format For Data Interchange ou no padrão ISO/IEC 19794-
2 Information technology - Biometric data interchange formats ð 
Part 2: Finger minutiae data; 

7.1.5.13. Permitir a comparação dactilar mediante o processamento de 
imagens no formato WSQ e comparação facial mediante o 
processamento de pelo menos imagens de faces em formato JPEG, 
de acordo ao padrão ISO/IEC 19794-5. 
 

7.2. FUSÃO BIOMÉTRICA 
O motor multibiométrico proposto pela CONTRATADA, em resposta às 
necessidades do IIPM e do DETRAN-BA deve ter a capacidade de realizar fusão 
biométrica com algoritmos do mesmo fabricante, permitindo obter uma 
pontuação unificada (score) a partir de comparações faciais e de impressões 
digitais, indicando em sua Proposta Técnica, as vantagens do uso da fusão 
multibiométrica em sistemas de identificação como o proposto. 
 
7.3. PRECISÃO DO ALGORITMO DE COMPARAÇÃO BIOMÉTRICA 

7.3.1. Como característica importante, o motor multibiométrico proposto 
deverá demonstrar sua participação nas avaliações biométricas 
realizadas pelo NIST (National Institute of Standards and Technology) 
apresentando em sua Proposta Técnica os resultados obtidos e sua 
relevância para a solução ofertada, de pelo menos as seguintes 
avaliações: 

7.3.1.1. 2012: FpVTE (Fingerprint Vendor Technology Evaluation) 
(NISTIR 8034); 

7.3.1.2. A acurácia do algoritmo de comparação de impressões digitais 
do motor multibiométrico proposto pela CONTRATADA deverá se 
encontrar dentro dos ranges de FNIR ≤ 0.002 quando o valor de 
FPIR = 0.001 para as provas estabelecidas no documento NISTIR 
8034, seção 7.2 Class B, prova de Identification-Flats. Figura 18 e 
Tabela 13 correspondentes à prova de Identification-Flats no 
documento do NIST; 

7.3.1.3. Avaliação de template próprio de impressões digitais (PFT) do 
NIST; 

7.3.1.4. 2012: Avaliação de tecnologias de latentes dactilares – 
Aplicações estendidas (ELFT-EFS); 

7.3.1.5. FRVT Ongoing (Face Recognition Vendor Test) (NISTIR 8238) - 
A precisão do algoritmo de comparação facial do motor 
multibiométrico proposto pela CONTRATADA deverá se encontrar 
nos ranges de FNIR ≤ 0.30 quando o valor de FPIR (Taxa de 
Identificação de Falsos Positivos) é de 0.001 para population size 
N=12M. 
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7.3.2. A exigência prevista no Item “7.3.1.” poderá ser suprida pela 

apresentação de teste ou certificação, nacional ou internacional, emitidos 
por instituição com “expertise” em certificação/padronização de 
produtos/serviços que comprove a acurácia mínima exigida, como por 
exemplo o ELFT-EFS NIST.GOV ou equivalente. 
 

7.4. ANÁLISE DO RESULTADO DA PESQUISA MULTIBIOMÉTRICA 
7.4.1. O serviço de análise humana do resultado da pesquisa do ABIS Civil 

deverá possibilitar ao operador do sistema comparar, em uma única tela, 
as imagens das impressões digitais coletadas, as fotografias e as 
assinaturas de uma nova identificação com as imagens dos resultados 
da pesquisa; 

7.4.2. Para prestação do serviço e garantia da unicidade dos cadastros 
biométricos, a CONTRATADA deverá disponibilizar no mínimo 30 
(trinta) estações de análise manual de Verificação e Investigação que 
deverão ser instaladas na sede do IIPM; 

7.4.3. O serviço de análise do resultado da pesquisa do ABIS Criminal deverá 
possibilitar ao operador do sistema comparar, em uma única tela, além 
dos dados provenientes do Sistema Civil, as imagens dos fragmentos de 
impressões digitais e faces coletadas em cena de crime com as imagens 
dos resultados da pesquisa, sejam impressões de registros decadatilares 
ou de fragmentos de impressões papilares, faces de Casos Criminais 
não resolvidos. 
 

7.5. CONFORMIDADE DO MOTOR MULTIBIOMÉTRICO COM PADRÕES 
O motor multibiométrico proposto pela CONTRATADA deverá cumprir com os 
seguintes padrões internacionais referentes a sistemas biométricos (ou suas 
últimas versões com atualizações e/ou emendas): 

7.5.1. ISO/IEC 19794-2:2011 Information technology - Biometric data 
interchange formats ð Part 2: Finger minutiae data; 

7.5.2. ISO/IEC 19794-4:2011 Information technology - Biometric data 
interchange formats - Part 4: Finger image data; 

7.5.3. ISO/IEC 19794-5:2011 Information technology - Biometric data 
interchange formats - Part 5: Face image data; 

7.5.4. ANSI INCITS 378 Information Technology - Finger Minutiae Format For 
Data Interchange; 

7.5.5. NFIQ: NIST Fingerprint Image Quality (NISTIR 7151)-NFIQ; 
7.5.6. Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & Other 

Biometric Information ï Part 2: XML Version ANSI/NIST-ITL 2-2008; 
7.5.7. Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial & Other Biometric 

Information ANSI/NIST-ITL 2011 Update 2015; 
7.5.8. Slap Fingerprint Segmentation publicado por NIST; 
7.5.9. Formato de entrada de imagens WSQ (Wavelet Scalar Quantization) 

capturadas em dispositivos padrão (ISO ou o do FBI) com um formato de 
saída com 500 dpi, profundidade de 8 bits com 256 escalas de cinza e 
com uma compressão que vai de 12:1 até 15:1; 

7.5.10.  ELECTRONIC BIOMETRIC TRANSMISSION SPECIFICATION 
(EBTS) WITH TECHNICAL AND OPERATIONAL UPDATES (TOU) 
Version 10.0.8, Including Appendix F Image Quality Specifications; 
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7.5.11. EFTS (Electronic Fingerprint Transmission Specification); 
7.5.12. ISO/IEC 29109-1:2009; 
7.5.13. ISO/IEC 19785-1 Information technology - Common Biometric 

Exchange Formats Framework -- Part 1: Data element specification; 
7.5.14. ANSI INCITS 381:2009 Information Technology - Finger Image-

Based Data Interchange Format.  
 
 

8. RELATÓRIOS DO SISTEMA MULTIBIOMÉTRICO 
8.1. Todos os relatórios deverão ser exportáveis para formatos .pdf textos e 

planilhas. A lista de relatórios disponíveis para o Administrador ou outro 
operador com os direitos de acesso adequados deverá incluir, pelo menos, 
os seguintes relatórios: uso do Sistema, ligamento/desligamento do Sistema, 
alterações de configuração do Sistema, atividades do Sistema, desempenho 
do Sistema, HITs TP/TP, HITs TP/UL, HITs LT/TP, HITs FA/FA, HITs FA/UF 
e LF/FA; 

8.2. A solução deve contemplar ferramenta que preveja geração de trilha de 
auditoria para as operações de: inclusão, exclusão e alteração, desligamento 
do ambiente e alteração de configuração da plataforma. Os logs devem 
contar, no mínimo, com os seguintes dados: data e hora do evento; 
identificação do operador responsável pelo evento e o objeto afetado 
(Pessoa, Passagem, Caso ou Latente); 

8.3. Deve ser previsto também o registro das decisões tomadas, pelos 
operadores ou pelo Sistema ("Lights Out"), nos fluxos de trabalho; 

8.4. A solução proposta deve permitir a criação de relatórios sob demanda para 
fornecer informações estatísticas específicas da população criminosa 
filtradas por diferentes critérios. O aplicativo facial deve fornecer a opção de 
criar um gráfico em conformidade com as diretrizes do FISWG (Facial 
Identification Scientific Working Group); 

8.5. O Relatório de Identificação deve conter informações sobre quando o 
documento foi impresso, etc. 
 
 

9. DAS ESPECIFICAÇÕES DAS ESTAÇÕES 
 

9.1. ESTAÇÕES CLIENTES ABIS 
 

9.1.1. ESTAÇÕES CLIENTES ABIS CIVIL 
Tratam-se das estações de trabalho (Desktop e Notebook) dos operadores 
ABIS Civil, para trabalho de cadastramento que deverão ter uma configuração 
mínima que permita processamento adequado e satisfatório da solução ABIS 
Civil que será contratada, devendo ser entregue com pelo menos 10 (dez) 
portas USB 2.0 e software de proteção de vírus (antivírus). 
Além disso, as estações clientes ABIS Civil (Desktop e Notebook) devem ser 
compostas com os seguintes periféricos: 

9.1.1.1. PAD de Assinatura; 
9.1.1.2. Scanner de mesa, com configuração mínima de 500 dpi, 

certificado pelo FBI; 
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9.1.1.3. Live Scanner para captura de impressões digitais ao vivo no 
formato 4:4:2 + impressões roladas, com certificação FBI IAFIS-IQS 
Appendix F; 

9.1.1.4. Webcam / Câmera fotográfica digital compacta ou DSLR, com 
resolução mínima de 10 megapixels, zoom óptico mínimo 4x, 
compensação da iluminação ambiental mediante iluminador / flash 
integrado ou externo com suporte; 

9.1.1.5. Suporte de câmera articulado com ajuste de rotação vertical, 
horizontal e 360° com ajuste manual ou automático de altura, que 
inclui pelo menos duas articulações para permitir a fotografia de 
sinais, tatuagens e faces; 

9.1.1.6. Leitor de código de barras bidimensional e de QR Code. 
 

9.1.2. ESTAÇÕES CLIENTES ABIS CRIMINAL 
9.1.2.1. Tratam-se das estações de trabalho dos operadores ABIS 

Criminal (Forense), para trabalhos relacionados às evidências de 
cenas de crimes e que deverão ter uma configuração mínima que 
permita processamento adequado e satisfatório da solução ABIS 
Criminal que será contratada, devendo ser entregue com pelo 
menos 10 (dez) portas USB 2.0 e software de proteção de vírus 
(antivírus); 

9.1.2.2. Além disso, as estações clientes ABIS Criminal devem ser 
compostas com os seguintes periféricos: 

9.1.2.2.1. Scanner de mesa, com configuração mínima de 500 dpi, 
certificado pelo FBI; 

9.1.2.2.2. Leitor de código de barras bidimensional e de QR Code; 
9.1.2.2.3. Leitor/Gravador de CD/DVD. 

 
9.1.2.3. As estações do ABIS Criminal proposto deverá ser fornecido 

com periféricos de captura biométrica para a seguinte relação de 
estações: 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1.2.4. A solução ABIS Criminal deve comportar o incremento de 
estações de ABIS Criminal de mesmas especificações adquiridas 
por meios próprios pelo IIPM, caso haja aumento de demanda não 
previsto ao longo da vigência do Contrato. 

  
9.1.3. ESTAÇÃO DE ESPECIALISTAS ABIS CRIMINAL 
Tratam-se das estações de trabalho dos especialistas forenses, para 
trabalhos relacionados à inserção, pesquisa e confronto de latentes 
(impressões digitais e faciais) coletadas em cenas de crimes e que deverão 
ter uma configuração mínima que permita processamento adequado e 

Estação Cliente ABIS Criminal Quantidade 

Estação de Especialistas 18 

Estação de Cadastramento (Desktop) 04 

Estação de Cadastramento Móveis 
(Notebook) 

04 

Estação de Administração 01 

SUB-TOTAL 27 
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satisfatório da solução ABIS Criminal que será contratada, devendo ser 
entregue com pelo menos 10 (dez) portas USB 2.0 e software de proteção de 
vírus (antivírus). 
Essas estações devem permitir: 

9.1.3.1. A visualização das imagens através de monitor de vídeo de alta 
qualidade de resolução, de forma a ser adequado para o serviço 
forense; 

9.1.3.2. Inserção de imagens; 
9.1.3.3. Digitalização de impressão digital (a no mínimo 500 dpi): 
9.1.3.4.  Processo automatizado de separação de impressões digitais 

(separação da imagem dos 4 dedos simultâneos em dedos 
individuais); 

9.1.3.5.  Extração de minúcias; 
9.1.3.6.  Avaliação da qualidade da impressão; 
9.1.3.7.  Identificação de inconsistência de dados (comparação 

simultânea/roladas); 
9.1.3.8. Digitalização de fotos em papel (a no mínimo 500 dpi); 
9.1.3.9. Digitalização de impressões digitais latentes em papel (a no 

mínimo 500 dpi); 
9.1.3.10. Importação de imagens de latentes; 
9.1.3.11. Importação de arquivos NIST; 
9.1.3.12. Importação de fotografias (arquivo eletrônico); 
9.1.3.13. Recuperação de fotografias de um arquivo de vídeo gravado 

anteriormente; 
9.1.3.14. Pesquisa Latentes / ficha decadatilar (LT/TP); 
9.1.3.15. Pesquisa Ficha decadatilar / Ficha decadatilar (TP/TP) + 

inserção na base de dados; 
9.1.3.16. Pesquisas rápidas (TP/TP) sem inserções; 
9.1.3.17. Pesquisa Ficha Decadatilar/Latentes não resolvidas (TP/UL); 
9.1.3.18. Pesquisa Latentes/Latentes não resolvidas (LT/UL); 
9.1.3.19. Pesquisa Face – Face (FA/FA); 
9.1.3.20. Pesquisa Face / Faces Não Resolvidas (FA/UF); 
9.1.3.21. Verificação de Resultados; 
9.1.3.22. Ferramentas de comparação (biometria das impressões digitais 

e biometria facial) que permitem aos especialistas tomar a decisão 
sobre a identificação de uma pessoa (a partir de uma lista de 
candidatos); 

9.1.3.23. Ferramentas para Especialistas em Impressões Digitais; 
9.1.3.24. Ferramentas para especialistas em Faces; 
9.1.3.25. Controles de vídeo; 
9.1.3.26. Todos os dispositivos de hardware de captura biométrica 

necessários para a execução das funcionalidades das Estações de 
Especialistas devem ser fornecidos; 

9.1.3.27. Além disso, a Estação de Especialistas deve contemplar as 
funcionalidades elencadas no item 5.28. SISTEMAS CLIENTES 
ABIS CIVIL E CRIMINAL. 
 

9.1.4. ESTAÇÃO DE CADASTRAMENTO DO ABIS CRMINAL 
Tratam-se das estações de trabalho dos operadores ABIS Criminal, para 
trabalho de cadastramento relacionados às evidências de cenas de crimes e 
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que deverão ter uma configuração mínima que permita processamento 
adequado e satisfatório da solução ABIS Criminal que será contratada, 
devendo ser entregue com pelo menos 10 (dez) portas USB 2.0 e software de 
proteção de vírus (antivírus). 
As estações de cadastramento do ABIS Criminal devem ser compostas com 
os seguintes periféricos: 

9.1.4.1. Scanner de mesa, com configuração mínima de 500 dpi, 
certificado pelo FBI; 

9.1.4.2. Leitor de código de barras bidimensional e de QR Code; 
9.1.4.3. Leitor/Gravador de CD/DVD. 

 
9.1.5. ESTAÇÃO DE CADASTRAMENTO MÓVEIS (NOTEBOOK) 
Tratam-se das estações móveis de trabalho dos operadores ABIS Criminal 
(Forense), para trabalhos relacionados às evidências de cenas de crimes e 
que deverão ter uma configuração mínima que permita processamento 
adequado e satisfatório da solução ABIS Criminal que será contratada, 
devendo ser entregue com pelo menos 8 (oito) portas USB 2.0 e software de 
proteção de vírus (antivírus). 
Para estações móveis clientes ABIS Criminal, devem ser incluídos os 
seguintes itens: 

9.1.5.1. Live Scanner para captura de impressões digitais ao vivo no 
formato 4:4:2 + impressões roladas, com certificação FBI IAFIS-IQS 
Appendix F; 

9.1.5.2. Leitor de código de barras bidimensional e de QR Code; 
9.1.5.3. Webcam / Câmera fotográfica digital compacta ou DSLR, com 

resolução mínima de 10 megapixels, zoom óptico mínimo 4x, 
compensação da iluminação ambiental mediante iluminador / flash 
integrado ou externo com suporte; 

9.1.5.4. Suporte de câmera articulado com ajuste de rotação vertical, 
horizontal e 360° com ajuste manual ou automático de altura, que 
inclui pelo menos duas articulações para permitir a fotografia de 
sinais, tatuagens e faces; 

9.1.5.5. PAD de Assinatura. 
 

9.1.6. ESTAÇÃO DE ADMINISTRAÇÃO DO ABIS CRIMINAL 
Tratam-se da estação de administração da solução ABIS Criminal (forense), 
de forma a viabilizar o gerenciamento das perícias realizadas, e que deve ter 
uma configuração mínima que permita processamento adequado e 
satisfatório da solução ABIS Criminal que será contratada, devendo ser 
entregue com pelo menos 6 (seis) portas USB 2.0 e software de proteção de 
vírus (antivírus). 
Registra-se que para esta estação não há necessidade da mesma ser 
acompanhada dos periféricos informados para as estações anteriores. 
 

10. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS 
 

10.1. EMISSÃO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL, CNH, PID, PD E 
ACC 

O serviço da solução Integrada de software ofertada pela CONTRATADA deverá 
atender no mínimo as seguintes funcionalidades: 
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10.1.1. LOTE 1: 
10.1.1.1. Controle biométrico de impressões digitais e comparação facial 

dos registros através de tecnologia ABIS de modo a garantir 
unicidade dos registros de identificação; 

10.1.1.2. Atendimento às demandas legais quanto à introdução do nome 
social; 

10.1.1.3. Expedição de relatórios gerenciais de todo o ciclo de vida 
envolvido na produção dos documentos, incluindo os fluxos de 
produção do LOTE 2, conforme necessidades do IIPM; 

10.1.1.4. Verificação, Investigação e Inspeção; 
10.1.1.5. Tratamento de exceções transacionais; 
10.1.1.6. Alteração em dados previamente cadastrados; 
10.1.1.7. Ajustes corretivos em passagens de pessoas; 
10.1.1.8. Controle e alteração de fluxo de trabalho de dados transacionais; 
10.1.1.9. Relatórios gerenciais de Identificação Necropapiloscópica e 

Criminal; 
10.1.1.10. Relatórios estatísticos de Verificação, Investigação e 

Inspeção, bem como demais etapas do Workflow; 
10.1.1.11. Atendimento às demandas legais quanto a número e 

indicação de gênero da filiação; 
10.1.1.12. Autenticação datiloscópica em tempo real; 
10.1.1.13. Ferramenta GED, com funcionalidade que permita 

armazenar e fazer a leitura da certificação digital; 
10.1.1.14. Emissão e confirmação de pagamento de Documento de 

Arrecadação Estadual (DAE) através de Webservice disponibilizado 
pela Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (SEFAZ-BA); 

10.1.1.15. Geração de pacote de dados a ser impresso nos 
documentos para exportação via Webservice para os sistemas de 
impressão; 

10.1.1.16. O sistema deve permitir o acompanhamento da 
solicitação de emissão de RG Civil e Funcional, CNH, PD, PID e 
ACC ao longo do Workflow do sistema; 

10.1.1.17. O sistema deve permitir a diferenciação e o seguimento 
de fluxos específicos para as solicitações enviadas ao comparador 
biométrico em função da característica operacional das estações e 
postos em que as transações foram originadas. A natureza dos 
postos depende da disponibilidade de recursos de conectividade e 
periféricos para aquisição. Os fluxos destas solicitações estarão 
desenhados em função da estrutura organizacional do IIPM e 
DETRAN-BA. A estrutura organizacional dos postos para aquisição 
de dados biográficos e/ou biométricos é apresentada conforme a 
seguir: 

10.1.1.17.1. Posto Informatizado; 
10.1.1.17.2. Posto Não Informatizado – processo é realizado em duas 

etapas, onde ocorre a coleta de dados biográficos e biométricos 
em ficha papel para posterior digitação e digitalização na sede 
central; 

10.1.1.17.3. Identificação em Domicílio; 
10.1.1.17.4. Posto Ponto Cidadão; 
10.1.1.17.5. Postos de atendimento exclusivos do DETRAN-BA; 
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10.1.1.17.6. Uma unidade central na sede do IIPM em Salvador, 
chamada de Central IIPM, apresenta a seguinte estrutura 
organizacional: Verificação Biométrica, Produção de Carteiras, 
Centro de Digitação/Digitalização, Investigação, Coordenação 
de Identificação Necropapiloscópica, Coordenação de 
Identificação Criminal e Coordenação de Perícias 
Papiloscópicas; 

10.1.1.17.7. Uma unidade central na sede do DETRAN-BA em 
Salvador, Central DETRAN-BA, apresenta a seguinte estrutura 
organizacional:, Produção de CNH/PD/PID/ACC, Centro de 
Digitação/ Digitalização e Inspeção de dados biográficos. 
 

10.1.1.18. O sistema deve permitir a realização de alterações de 
dados alfanuméricos da base de dados com os devidos controles de 
número de vias emitidas (número de documentos válidos emitidos 
ao cidadão); 

10.1.1.19. O sistema deve permitir o controle de possibilidade ou 
não de emissão de novos documentos de RG/CNH/PD/PID/ACC 
para determinados cidadãos (situações de restrições). Esse 
requisito deve poder ser realizado através de funcionalidade interna 
do sistema assim como através de interface externa; 

10.1.1.20. O sistema deve permitir que solicitações de emissão de 
documentos de RG/CNH/PD/PID/ACC possam ser enviadas, 
mediante regras e requisitos mínimos definidos pelo IIPM e 
DETRAN-BA, através de interfaces externas devidamente 
configuradas e autorizadas pelo IIPM. 

 
10.1.2. LOTE 2: 

10.1.2.1. Produção e controle de qualidade das carteiras de identidades 
impressas; 

10.1.2.2. Geração de lotes de RG, CNH, PD e PID produzidas por posto 
de atendimento; 

10.1.2.3. Destruição de Carteiras no Sistema; 
10.1.2.4. Controle dos formulários espelhos (planilhas de 

RG/CNH/PD/PID) utilizados na produção diária de RG, CNH, PD e 
PID; 

10.1.2.5. Controle das rejeições RG, CNH, PD e PID impressos com 
geração de relatório de controle; 

10.1.2.6. Para a organização de lotes de impressão de documentos, o 
sistema deve permitir no mínimo a customização na organização 
dos lotes de impressão em função da prioridade, tipo de estações 
que originou as solicitações, tipo de postos que originou as 
solicitações a serem impressas, estrutura operacional do IIPM e do 
DETRAN-BA que viabilize um melhor ajuste à logística de entrega; 

10.1.2.7. Geração de dados de acompanhamento dos fluxos dos 
documentos no sistema de impressão e envio destes dados via 
Webservice para a Solução do LOTE 1. 

 
10.2. EMISSÃO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL 
O serviço segue todos os requisitos descritos no Item 10.1. EMISSÃO DE 



 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE POLÍCIA TÉCNICA 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO 
 

 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO (IIPM) 
Av. Centenário S/N

o
. Barris. Salvador/BA. CEP 40.100-180 
iipm@dpt.ba.gov.br 

Página 48 de 85 

CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL, CNH, PID, PD e ACC com exceção da 
necessidade de pagamento e controle de pagamento, conforme subitem 
10.1.1.14. do Item “10. DETALHAMENTO DO PROCESSO”. 

 
10.3. REALIZAÇÃO DE IDENTIFICAÇÃO CRIMINAL 
O serviço segue todos os requisitos descritos no Item 10.1. EMISSÃO DE 
CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL, CNH, PID, PD e ACC com exceção da 
necessidade de pagamento e controle de pagamento, conforme subitem 
10.1.1.14. do Item “10. DETALHAMENTO DO PROCESSO” e emissão da 
carteira. 

 
10.4. REALIZAÇÃO DE IDENTIFICAÇÃO NECROPAPILOSCÓPICA 
O serviço segue todos os requisitos descritos no Item 10.1. EMISSÃO DE 
CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL, CNH, PID, PD e ACC com exceção da 
necessidade de pagamento e controle de pagamento, conforme subitem 
10.1.1.14. do Item “10. DETALHAMENTO DO PROCESSO” e emissão da 
carteira do LOTE 2. 

 
10.5. REALIZAÇÃO DE BLOQUEIOS E DESBLOQUEIOS NOS 

CADASTROS DE PESSOAS 
Permitir o bloqueio do cadastro de pessoas de modo que esse cadastro só 
possa ser utilizado de forma ativa com a autorização de um perfil específico de 
usuário do sistema. 

 
10.6. PESQUISA 1:N  
A Solução Integrada de software deve ser capaz de realizar pesquisa biométrica 
de impressões digitais e facial 1:N de registro prévio no sistema sem criar nova 
passagem com a geração de relatório com o resultado da pesquisa em formato 
de arquivo .pdf. 
 
 

11. DOS QUANTITATIVOS DO HISTÓRICO ATUAL, DA MIGRAÇÃO DAS 
BASES E ESTAÇÕES DE TRABALHO 

 
11.1. HISTÓRICO DA EMISSÃO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE E CNH 

11.1.1. Os volumes históricos referentes à emissão da Carteira de 
Identidade estão descritos abaixo: 

 

 
ANO 

PRODUÇÃO 
DE 

CARTEIRAS 
DE 

IDENTIDADE 

2013 1.370.737 

2014 1.385.468 

2015 1.340.518 

2016 1.269.864 

2017 1.262.868 

2018 1.313.736 

2019 1.332.618 
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TOTAL 9. 275. 809 

MÉDIA 1.325.115 

 
11.1.2. Os volumes históricos referentes à emissão da Carteira Nacional 

de Habilitação estão descritos abaixo: 

 
ANO 

PRODUÇÃO 
DE 

CARTEIRAS 
DE 

Habilitação 

2013 654.037 

2014 654.037 

2015 654.037 

2016 654.037 

2017 654.037 

2018 654.037 

2019 654.037 

TOTAL 5.183.947 

MÉDIA 647.993 

 
11.2. SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DA BASE DE DADOS BIOGRÁFICA 

11.2.1. O volume total aproximado de registros para a migração é de 
39.000.000 (trinta e nove milhões) registros biográficos do IIPM e 
DETRAN-BA, composto da seguinte forma: 

11.2.1.1. Cerca de 30.000.000 (trinta milhões) de registros referentes a 
migração de registros biográficos do IIPM. Estes 30.000.000 (trinta 
milhões) de registros biográficos correspondem a cerca de 9.000.000 
(nove milhões) de pessoas (registros biométricos); 

11.2.1.1.1. O IIPM mantém em seu banco de dados o histórico de 
passagens de uma mesma pessoa. As passagens podem 
corresponder a solicitações de Carteira de Identidade Civil e 
Funcional, Identificações Criminais, anotação de Mandado de 
Prisão, serviços do DETRAN-BA, Identificação 
Necropapiloscópica e Bloqueio por Óbito. Deste modo, uma 
única pessoa pode ter atrelada a sua biometria uma quantidade 
de passagens. Todas estas passagens ficam arquivadas. Tanto 
os seus dados alfanuméricos quanto apenas as imagens das 
suas biometrias correspondentes (assinatura, impressões 
digitais e fotografia da face) são arquivados; 

11.2.1.1.2. Atualmente, estes 30.000.000 (trinta milhões) de registros 
biográficos e as imagens de suas respectivas biometrias 
consomem 10 (dez) Terabytes (TB) de armazenamento. 
 

11.2.1.2.  Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros referentes à 
migração de registros biográficos do DETRAN-BA. 
 

11.2.2. O leiaute dos dados e as regras de negócio para a migração dos 
dados biográficos entre as bases de dados atual do IIPM e do DETRAN-
BA, com a nova base a ser implantada serão definidos entre as equipes 
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técnicas da CONTRATADA e o IIPM durante a elaboração do Projeto 
Executivo. 

 
11.3. SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DA BASE DE DADOS BIOMÉTRICA 

11.3.1. IMPRESSÃO DIGITAL 

O volume total aproximado de registros para a migração é de 
aproximadamente 18.000.000 (dezoito milhões) com aproximadamente 
180.000.000 (cento e oitenta milhões) de imagens de dedos, constituídos da 
seguinte forma: 

11.3.1.1. Cerca de 9.000.000(nove milhões) de registros referentes a 
migração de registros de biometria do IIPM; 

11.3.1.2. Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros referentes a 
migração de registros de biometria do DETRAN-BA. 
 

11.3.2. FOTOGRAFIA 

O volume total aproximado de registros para a migração é de 
aproximadamente 18.000.000 (dezoito milhões) de registros de fotos 
frontais, constituídos da seguinte forma: 

11.3.2.1. Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros referentes a 
migração de registros de foto do IIPM; 

11.3.2.2. Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros referentes a 
migração de registros de foto do DETRAN-BA. 
 

11.3.3. ASSINATURA 

O volume total aproximado de registros para a migração é de 
aproximadamente 18.000.000 (dezoito milhões) de registros de assinaturas, 
constituídos da seguinte forma: 

10.3.3.1. Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros referentes a 
migração de registros de assinatura do IIPM; 

10.3.3.2. Cerca de 9.000.000 (nove milhões) de registros referentes a 
migração de registros de assinatura do DETRAN-BA. 
 

11.3.4. Todas as imagens das impressões digitais dos dedos 
cadastrados estão no padrão ANSI/NIST e no formato WSQ com 
compactação 15:1 e todas as fotografias de face no padrão ICAO; 

 
11.3.5. A CONTRATADA deverá prever em seu serviço a migração da 
base biométrica de impressões digitais e facial atual do IIPM e do DETRAN-
BA, para a nova solução a ser ofertada. Os registros serão indexados pelo 
Número de Identificação da Pessoa (Person_ID); 

 
11.3.6. O leiaute dos arquivos de dados e as regras de negócio para a 
migração dos dados serão definidos entre as equipes técnicas da 
CONTRATADA, do IIPM e do DETRAN-BA, durante a elaboração do Projeto 
Executivo; 

 
11.3.7. O prazo para a migração dos dados biométricos para a nova 
base de dados da Solução Civil é de até 180 (cento e oitenta) dias contados a 
partir do início da vigência do Contrato. 
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11.4. SERVIÇO DE CONVERSÃO DE IMAGENS (INSERÇÃO) DA BASE 
DE DADOS BIOMÉTRICA DE LATENTES DE CENA DE CRIME 
O volume aproximado de registros para ser inserido na base de dados do 
módulo criminal é de aproximadamente 3.800 (três mil e oitocentas) 
latentes de fragmentos de impressões papilares coletadas em cena de 
crime. 

 
11.5. QUANTITATIVO DE ESTAÇÕES DE ATENDIMENTO 

11.5.1. O novo sistema de identificação automatizado do IIPM deverá 
possuir um total de 472 (quatrocentos e setenta e duas) estações de 
trabalho novas completas em pontos de atendimento do IIPM 
distribuídos na sede deste Instituto de Identificação, na Regional Planalto 
no município de Vitória da Conquista, nos Postos da Rede SAC 
distribuídos pela Capital, Região Metropolitana de Salvador (RMS) e pelo 
Interior do Estado da Bahia como detalhado por Posto no ANEXO II deste 
Termo de Referência (TR); 
11.5.2. Além das estações de trabalho acima, devem ser 
acrescentados 918 (novecentas e dezoito) estações de trabalho para 
atender localidades do DETRAN-BA não coincidentes com as do IIPM, 
conforme tabela no ANEXO III. 
 
 

12. APLICATIVOS MÓVEIS 
A solução deve contar com um aplicativo para smartphone que permita realizar 
pesquisas biométricas de impressões digitais e faciais. Também para o aplicativo 
para smartphone a Biometria de Comparação Facial Humana deve funcionar de 
forma integrada e auxiliar à Biometria Papiloscópica, gerando placar único, 
composto pela multibiometria para cada confronto. 

12.1. O aplicativo para smartphone deve oferecer os seguintes serviços: 
12.1.1. Captura automática de faces e impressões digitais (4 + 4) 

diretamente do vídeo ao vivo capturado pela câmera do smartphone; 
12.1.2. Captura automática de faces e impressões digitais (4 + 4) 

diretamente do vídeo ao vivo capturado pela câmera do smartphone; 
12.1.3. Captura da impressão digital em ambientes externos quando há 

uma incidência de luminosidade não homogênea e bem como o fundo 
com cores diversas; 

12.1.4. Exibição de imagens adquiridas após a captura para feedback 
visual do usuário; 

12.1.5. Se a imagem não parecer boa para o usuário, deve ser possível 
recapturá-la sem perder os dados inseridos até o momento da captura; 

12.1.6. Pesquisa, incluindo campo do motivo que a consulta está sendo 
realizada; 

12.1.7. Envio da biometria para o back-end por meio de uma conexão 
de rede (Wi-Fi, 3G, 4G) para fazer comparações: 

12.1.7.1. 1:1 (um para um) face e impressão digital (autenticação); 
12.1.7.2. 1:N (um para “N”) face e impressão digital (identificação). 

 
12.1.8. Geração de Relatório de administração da ferramenta o tempo 

de checagem da informação, por base pesquisada; 
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12.1.9. Geração de relatórios dos dados consultados e apresentados 
para o operador; 

12.1.10. Visualização de resultados na aplicação para a reação imediata 
do operador, devendo o aplicativo mostrar: 

12.1.10.1. Os dados com foto dos possíveis candidatos apontados 
pelo ABIS juntamente com a foto capturada da pessoa pesquisada, 
para efeito de confronto; 

12.1.10.2. A decisão de back-end (HIT / NO-HIT); 
12.1.10.3. Os resultados de uma única transação enviada ao Banco 

de Dados do ABIS; 
12.1.10.4. Os resultados de todas as transações, em uma exibição 

de lista ou em uma exibição de foto; 
12.1.10.5. Um campo “informação da restrição” com os seus 

respectivos dados (caso não tenha, deve aparecer mensagem “nada 
consta”). 
 

12.1.11. Permitir a emissão de relatório automático, que possa ser 
exportado e impresso 

12.1.12. Enviar ao sistema ABIS central os dados biométricos a serem 
pesquisados, bem como o tipo de dispositivo usado (versão do sistema 
operacional, tipo, modelo, IMEI do smartphone, nº do smartphone), e o 
identificador de usuário. 
 

12.2. O aplicativo deve permitir a operação nas plataformas iOS e Android e 
deve ser agnóstico a hardware, o que significa que ele pode funcionar em 
qualquer smartphone que atenda aos critérios de qualidade necessários para 
a boa captura de imagens biométricas; 

12.3. O aplicativo deve ser independente de dispositivos externos e permitir 
a captura de biometria sem contato, o que significa que todas as imagens 
são capturadas apenas pela câmera do smartphone; 

12.4. A solução do aplicativo deve prever a instalação e operação do 
aplicativo em smartphones compatíveis a serem adquiridos pela Secretaria 
da Segurança Pública do Estado da Bahia (SSP-BA). 
 
 

13.  GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO CENTRAL DA SOLUÇÃO 
INTEGRADA 

 
13.1. Deverá fazer parte do serviço da Solução Integrada do LOTE 1 da 

CONTRATADA o funcionamento de um Sistema Central de Gerenciamento e 
Monitoramento de toda a solução que deve ficar no prédio anexo ao IIPM, 
Centro de Processamento de Dados (CPD) do Departamento de Polícia 
Técnica (DPT). 

13.1.1. Uma vez que dados, imagens e informações relativas são 
propriedades do Estado da Bahia, estes devem estar prontamente 
acessíveis e disponíveis para operadores do sistema expressamente 
designados pelo IIPM. 
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13.2. Os bancos de dados e repositórios com informações eletrônicas 
(Solução DR) deverão ser mantidos no COI da SSP e no IIPM 
respectivamente; 

13.3. O serviço da Solução Integrada de gerenciamento e monitoramento 
ofertada pela CONTRATADA deverá atender, no mínimo, as seguintes 
funcionalidades: 

13.3.1. Gerenciamento de usuários e acessos aos subsistemas do 
sistema; 
13.3.2. Gerenciamento e cadastro de postos de atendimento; 
13.3.3. Geração de relatórios gerenciais; 
13.3.4. Monitoramento da Solução Integrada; 
13.3.5. Controlar o workflow das Carteiras de Identidade Civil e 
Funcional, CNH, PD, PID e ACC, e da Identificação Criminal e 
Necropapiloscópica; 
13.3.6. Gerenciamento de atividades de operadores; 
13.3.7. Monitoramento da ferramenta GED; 
13.3.8. Monitoramento dos envio de dados para o LOTE 2 do fluxo das 
solicitações de documentos; 
13.3.9. Monitoramento da recepção de dados do LOTE 2 do fluxo da 
produção (impressão) de documentos. 

 
 
14.  SUPORTE, GESTÃO DA SOLUÇÃO INTEGRADA E TRANSFERÊNCIA DE 
CONHECIMENTO 
 

14.1. ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE SUPORTE TÉCNICO 
14.1.1. Os serviços de suporte e de manutenção prestados serão para 

garantia da continuidade da prestação do serviço contratado; 
14.1.2. O suporte estará organizado sob responsabilidade da 

CONTRATADA. Garante-se desta maneira, uma disponibilidade 
adequada do sistema, tempos de resposta eficientes diante da 
ocorrência de qualquer inconveniente, e entre outros, uma assistência 
técnica adequada durante a prestação do serviço; 

14.1.3.  O IIPM disponibilizará uma linha de VPN (Virtual Private 
Network – Rede Privada Virtual) com até 6 (seis) chaves de acesso 
diferentes para acesso ao Sistema Central para que seja possível 
verificar todas as falhas e tentar resolvê-las; 

14.1.4. A CONTRATADA proverá o serviço de suporte e manutenção 
através das seguintes formas: 

14.1.4.1. Suporte Online: 
A CONTRATADA poderá acessar remotamente o ambiente do 
Sistema de Identificação Biométrica Automatizado do IIPM ou dos 
Equipamentos componentes da solução seja do IIPM ou do 
DETRAN-BA, e efetuar os procedimentos necessários para 
atendimento ao incidente relatado pelo IIPM/DETRAN. Este acesso 
poderá ser realizado sempre que necessário à assistência remota, 
devendo a CONTRATADA informar à equipe do IIPM/DETRAN que 
foi utilizado tal meio de acesso; 

14.1.4.2. Suporte Presencial: 
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14.1.4.2.1. Durante toda a vigência do Contrato, a CONTRATADA 
manterá um escritório no Município de Salvador-BA e equipe 
técnica lotada neste escritório para atendimento presencial nos 
casos em que o acesso remoto não seja suficiente; 

14.1.4.2.2.  A CONTRATADA encaminhará seus técnicos para 
atendimento na estrutura do IIPM ou DETRAN-BA, com a 
devida autorização e acompanhamento do IIPM/DETRAN-BA 
sempre que o acesso remoto não seja suficiente; 

14.1.4.2.3.  O IIPM deve providenciar a liberação de acesso dos 
técnicos da CONTRATADA nos horários e ocasiões em que os 
acessos às salas do Sistema Central estejam fechados; 

14.1.4.2.4. As despesas com transporte e diárias do pessoal técnico 
da CONTRATADA correrão por conta da CONTRATADA; 

14.1.4.2.5.  O suporte presencial ocorrerá sempre que: 
14.1.4.2.5.1. Não for possível a resolução do incidente reportado 

através de instruções ou acessos remotos ou; 
14.1.4.2.5.2. Quando, devido à criticidade ou abrangência 

técnica do incidente reportado, for detectada pela 
CONTRATADA a necessidade imediata de suporte 
presencial. 
 

14.1.4.2.6. O atendimento às solicitações do IIPM e do DETRAN aos 
sinistros detectados será realizado através da abertura de um chamado 
que será registrado em uma ferramenta sistema padrão para abertura 
de chamados, ainda que o acionamento tenha ocorrido por telefone. 
 

14.2. SERVIÇO DE SUPORTE E MANUTENÇÃO 
14.2.1. A CONTRATADA deverá prestar serviço de suporte e gestão da 

Solução Integrada durante toda a vigência do contrato; 
14.2.2. O serviço da CONTRATADA compreenderá uma solução de 

gestão de todos os chamados técnicos, possibilitando a geração de 
relatórios estatísticos dos atendimentos abertos; 

14.2.3. O serviço da CONTRATADA compreenderá uma central de 
atendimento técnico para o CPD do sistema; 

14.2.4. O serviço da CONTRATADA compreenderá uma central de 
atendimento técnico para o serviço prestado nos Postos de Atendimento 
do IIPM e do DETRAN-BA, na Capital e no Interior do Estado da Bahia; 

14.2.5. Todo o serviço da solução, incluindo equipamentos, aplicativos e 
infraestrutura lógica abrangidos pelo escopo do projeto, serão de 
responsabilidade da CONTRATADA, que deverá assegurar o menor 
tempo de paralisação possível do sistema, em qualquer Posto de 
Atendimento do IIPM na Capital ou no Interior do Estado da Bahia; 

14.2.6. A CONTRATADA deverá treinar e capacitar os administradores 
do IIPM, no serviço da solução visando a autossuficiência na gestão 
plena e operação da solução implantada; 

14.2.7. A CONTRATADA deverá treinar e capacitar os operadores do 
service desk do IIPM e do DETRAN-BA, no serviço da solução visando a 
autossuficiência na gestão plena e operação da solução implantada; 
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14.2.8. A CONTRATADA deverá treinar e capacitar multiplicadores do 
IIPM e do DETRAN-BA, para a plena execução do serviço da Solução 
Integrada contratada; 

14.2.9. A CONTRATADA deverá executar treinamentos programados 
durante o período contratual; 

14.2.10.  Durante a fase de elaboração do Projeto Executivo a 
CONTRATADA deverá apresentar ao IIPM e ao DETRAN-BA, o Plano de 
Treinamento e Capacitação da solução a ser implantada; 

14.2.11. O serviço de suporte e gestão da solução deve ser executado 
por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nos locais e 
durante os horários convenientes ao IIPM para causar o mínimo impacto 
possível no atendimento ao público e previamente agendado com a 
CONTRATANTE; 

14.2.12. Nos casos de manutenção, seja preventiva ou corretiva, a 
CONTRATADA será responsável por receber e entregar os 
equipamentos na sede do IIPM e do DETRAN-BA; 

14.2.13. Havendo a necessidade de retirada de qualquer equipamento, 
por defeito, para encaminhamento ao laboratório da assistência técnica, 
este deverá ser substituído imediatamente por outro em perfeito estado 
de funcionamento, de igual ou superior padrão, sem ônus para a 
CONTRATANTE e sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas, 
em um prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas para equipamentos 
instalados na Capital e, 48 (quarenta e oito) horas para equipamentos 
instalados nos Municípios do Interior do Estado; 

14.2.14. A CONTRATADA fica responsável pela manutenção e conserto 
dos equipamentos que são objeto deste TR. A CONTRATADA deverá 
manter o serviço utilizando suas versões da solução atualizadas, sempre 
que disponibilizadas pelo fabricante, mediante consulta prévia e 
aprovação do IIPM, sem ônus para a CONTRATANTE; 

14.2.15. Durante toda a vigência do Contrato, a CONTRATADA manterá 
um escritório no Município de Salvador/BA e equipe técnica lotada neste 
escritório para atendimento presencial nos casos em que o acesso 
remoto não seja suficiente; 

14.2.16. A CONTRATADA deverá receber e atender os chamados do 
IIPM e do DETRAN-BA, das 00h00min às 23h59min, de segunda a 
domingo (24x7); 

14.2.17. A Contratada deverá disponibilizar sistema Web para abertura e 
acompanhamento do atendimento aos chamados abertos pela equipe do 
IIPM e DETRAN-BA, assim como número telefônico local para casos de 
ocorrências críticas, que necessitem de uma intervenção imediata por 
parte da equipe de da CONTRATADA, para que o atendimento seja 
realizado de forma mais breve possível. 
 

14.3. SERVIÇO DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA DA UPS 
NO IIPM 

14.3.1. A CONTRATADA para o LOTE 1 prestará o serviço de 
manutenção preventiva e corretiva para a 01 (uma) UPS marca 
Schneider, modelo Galaxy 5500, potência de 60KVA, e seu banco de 
baterias, atualmente em operação no IIPM desde o ano de 2015 e 
mantida preventiva e corretivamente pelo próprio fabricante desde então; 
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14.3.2. A CONTRATADA se compromete a garantir o fornecimento de 
energia elétrica pela UPS de 60KVA pelo período de no mínimo 10 (dez) 
minutos a partir da ocorrência de uma falha no suprimento da energia 
pela concessionária de energia elétrica local.  

14.3.3. Este é o tempo considerado seguro, com margem de segurança 
adicional, para a entrada em operação do gerador de energia elétrica, 
cuja responsabilidade pelo correto funcionamento é do IIPM. 
 

14.4. DO PLANO DE TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO 
No Plano de Treinamento e Capacitação do LOTE 1 deverá constar o 
planejamento no mínimo para os seguintes assuntos: 

14.4.1. Identificação Civil e Emissão da Carteira de Identidade Civil e 
Funcional, CNH, PD, PID e ACC; 
14.4.2. Cadastro Biográfico; 
14.4.3. Cadastro de Imagens; 
14.4.4. Sistema Biométrico; 
14.4.5. Sistema Central; 
14.4.6. Operação da Verificação e Investigação; 
14.4.7. Operação da Inspeção; 
14.4.8. Produção e Controle de Qualidade de Carteiras de Identidade; 
14.4.9. Identificação Criminal; 
14.4.10. Identificação Necropapiloscópica; 
14.4.11. Modificação (alteração de dados biográficos, alteração do campo 
Observações, alteração do campo ACEC, exclusão virtual do RG); 
14.4.12. Administração do sistema; 
14.4.13. Operação do AFIS Criminal; 
14.4.14. Operação do serviço de autenticação datiloscópica em tempo 
real; 
14.4.15. Operação da ferramenta GED. 
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14.5. CAPACITAÇÃO BÁSICA PARA A EQUIPE DO IIPM 
14.5.1. Treinamento para os administradores: 

14.5.1.1. É a parte integrante do escopo deste TR, o serviço de 
treinamento básico para os operadores do sistema que atuam como 
Administradores do sistema de identificação biométrica 
automatizado do IIPM, tanto para aperfeiçoamento das habilidades 
adquiridas pelos Administradores existentes, quanto para formação 
de novos administradores para desempenho das atividades 
relacionadas diretamente com a administração do sistema; 

14.5.1.2. O treinamento será ministrado aos Administradores do IIPM em 
português do Brasil, para até 10 (dez) técnicos, com carga horária 
mínima de 80 (oitenta) horas em dias úteis de trabalho e em horário 
de trabalho; 

14.5.1.3. O IIPM deverá disponibilizar estrutura com as seguintes 
características: 

14.5.1.3.1. Sala compatível com a quantidade de treinandos; 
14.5.1.3.2. Computadores com acesso ao ambiente de 

treinamento/testes; 
14.5.1.3.3. Projetor/Data Show. 

 
14.5.1.4. Os seguintes tópicos serão abordados tomando como base o 

ambiente operacional do sistema: 
14.5.1.4.1. Apresentação da arquitetura; 
14.5.1.4.2. Apresentação da configuração instalada; 
14.5.1.4.3. Administração de rede; 
14.5.1.4.4. Solução antivírus; 
14.5.1.4.5. Aspectos de administração do SGBD (Sistema 
Gerenciador de Banco de Dados) relacionado com o sistema); 
14.5.1.4.6. Backup/Solução Disaster Recovery (DR); 
14.5.1.4.7. Verificação de backup/DR; 
14.5.1.4.8. Tarefas diárias; 
14.5.1.4.9. Ferramentas de Supervisão aplicativa do sistema; 
14.5.1.4.10. Supervisão dos aplicativos Web; 
14.5.1.4.11. Ferramenta GED, com funcionalidade que permita 
armazenar e fazer a leitura da certificação digital; 
14.5.1.4.12. Módulos operacionais e administrativos do sistema 
implantado. 

 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
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14.5.2. Treinamento para os Operadores do Service Desk: 
14.5.2.1. O treinamento será ministrado aos operadores do Service Desk 

do IIPM e do DETRAN-BA em português do Brasil, para até 20 
(vinte) técnicos, com carga horária mínima de 60 (sessenta) horas 
em dias úteis de trabalho e em horário de trabalho; 

14.5.2.2. Os seguintes tópicos serão abordados tomando como base o 
ambiente operacional do sistema: 

14.5.2.2.1. Registro de Pessoa; 
14.5.2.2.2. Conceito do Registro de Passagem; 
14.5.2.2.3. Os vários registros de Passagem; 
14.5.2.2.4. Apresentação da representação de uma pessoa no 

sistema; 
14.5.2.2.5. Apresentação dos vários módulos de identificação 

ajustada sessão por sessão aos perfis dos treinandos; 
14.5.2.2.5.1. Workflow de solicitação de Carteira de Identidade; 
14.5.2.2.5.2. Workflow de solicitação de CNH/PD/PID/ACC; 
14.5.2.2.5.3. Workflow da validação da Verificação, Investigação 

e Inspeção; 
14.5.2.2.5.4. Módulo consulta; 

 
14.5.2.2.6. Funcionalidades da Estação de Trabalho: 

14.5.2.2.6.1. Apresentação Geral; 
14.5.2.2.6.2. Login; 
14.5.2.2.6.3. Troca de senha. 

 
14.5.2.2.7. Apresentação geral do Aplicativo para Smartphones; 
14.5.2.2.8. Reimpressão de documentos. 

 
14.5.3. Treinamento para os Usuários 

14.5.3.1. Esses usuários serão multiplicadores do IIPM e do DETRAN-BA, 
para a plena execução do serviço da Solução Integrada contratada; 

14.5.3.2. O treinamento será ministrado aos usuários da Solução 
Integrada do IIPM e do DETRAN-BA em português do Brasil, para 
até 40 (quarenta) pessoas, com carga horária mínima de 40 
(quarenta) horas em dias úteis de trabalho e em horário de trabalho; 

14.5.3.3. Os seguintes tópicos serão abordados tomando como base o 
ambiente operacional do sistema; 

14.5.3.3.1. Registro de pessoa; 
14.5.3.3.2. Conceito de Registro de Passagem; 
14.5.3.3.3. Os vários registros de Passagem; 
14.5.3.3.4. Apresentação dos vários módulos de identificação 

ajustada sessão por sessão aos perfis dos treinandos; 
14.5.3.3.5. Consulta; 
14.5.3.3.6. Funcionalidades da Estação de Trabalho. 

 
 
15. NÍVEL DE SERVIÇO ï SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) 
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15.1. Os chamados abertos serão tratados com base em seu nível 
de severidade, os quais são descritos na tabela abaixo: 

Severidade Peso Descrição 

Alta 5 

Problema catastrófico que pode prejudicar 
severamente o serviço dos sistemas de produção do 
CONTRATANTE, ou no qual esses sistemas estão 
fora de operação ou sem funcionar; há perda de 
dados de produção e não existe nenhuma alternativa 
de procedimento. Caso simulado: Parada completa 
do sistema ou parada parcial que impeça o 
CONTRATANTE de operacionalizar suas principais 
rotinas de trabalho (ex.: solicitação de carteiras, 
identificação criminal e identificação 
necropapiloscópica). 

Média 3 

Problema no qual o serviço do sistema do 
CONTRATANTE está funcionando, mas em uma 
capacidade severamente reduzida. A situação está 
causando impacto significativo em parte das 
operações do CONTRATANTE e sua produtividade. 
O sistema é exposto a potencial perda ou interrupção 
de serviço. Também será considerado chamado de 
severidade média a necessidade de substituição de 
equipamentos remotos em SSA e RMS. 
Caso simulado: Parada do comparador 
multibiométrico automatizado (Matcher) (ex.: 
impossibilidade de execução de pesquisas 1:N). 

Baixa 1 

Problema que envolve perda parcial não-crítica de 
funcionalidade. Desta forma, ele prejudica algumas 
operações, mas permite ao CONTRATANTE 
continuar desempenhando suas atividades. Essa 
categoria inclui erros em que se identifique que a 
aplicação não funciona de acordo com a 
documentação. Também será considerado chamado 
de severidade baixa a necessidade de substituição 
de equipamentos remotos no Interior do Estado. 
Caso simulado: Indisponibilidade de relatórios (ex.: 
relatório de produção de carteiras não emitido ou 
com dados faltantes ou inconsistentes). 

Requerimentos 
Adicionais 

0 

Questões gerais sobre utilização, recomendações 
para aprimoramentos futuros e chamadas 
transmitidas ao suporte para efeito de informação. 
Não estão relacionadas a nenhum impacto na 
qualidade, desempenho ou funcionalidade do 
produto. 

 
 

15.2. TEMPO DE SOLUÇÃO DO ATENDIMENTO 
O tempo de solução do atendimento é definido com base no nível de severidade 
de uma determinada falha. A tabela abaixo apresenta os tempos de resolução 
propostos para o serviço contratado. 

Severidade Tempo de Resolução 

Alta 
12 (doze) horas corridas de suporte a 
partir do registro do chamado realizada 
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pelo IIPM ou DETRAN-BA, com todas 
as informações necessárias para 
otimizar o atendimento e obtenção de 
uma resolução para o problema, com o 
objetivo de que o sistema volte a 
operar corretamente, seja através de 
uma solução definitiva ou solução de 
contorno. 

Média 

24 (vinte e quatro) horas corridas de 
suporte a partir do registro do chamado 
realizada pelo IIPM ou DETRAN-BA, 
com todas as informações necessárias 
para otimizar o atendimento e 
obtenção de uma resolução para o 
problema 

Baixa 

48 (quarenta e oito) horas corridas de 
suporte a partir do registro do chamado 
realizada pelo IIPM ou DETRAN-BA, 
com todas as informações necessárias 
para otimizar o atendimento e 
obtenção de uma resolução para o 
problema. Para os chamados de 
severidade baixa que dependam da 
intervenção do Segundo Nível, a 
CONTRATADA se compromete em 
fazer seus melhores esforços para 
resolvê-los no menor tempo possível. 

Requerimentos Adicionais 

Não se aplica. O tempo de resolução 
será definido de acordo com o caso, 
conforme negociação entre as partes 
envolvidas (IIPM / CONTRATADA). 

15.2.1. O tempo de resolução corresponde ao tempo requerido para 
uma correção definitiva ou uma solução de contorno. Nos casos em que 
a solução adotada for apenas solução de contorno, deverá ser definido 
entre as partes (IIPM / CONTRATADA ou DETRAN-BA/CONTRATADA) 
um prazo para a solução definitiva em função da criticidade e riscos 
associados ao problema; 

15.2.2.  Havendo necessidade de deslocamento de um técnico de outra 
localidade para Salvador, as providências para o deslocamento do 
técnico serão tomadas pela CONTRATADA imediatamente após à 
decisão da necessidade de sua viagem; 

15.2.3. Serão realizadas reuniões de acompanhamento cuja 
periodicidade deverá ser estabelecida entre as partes 
(IIPM/CONTRATADA). A realização das reuniões de seguimento é parte 
obrigatória das responsabilidades das partes para o atendimento dos 
prazos estabelecidos neste TR. A recomendação é de que esta reunião 
seja realizada uma vez por mês; 

15.2.4. Para a resolução de um incidente, serão realizados testes 
internos antes da aplicação da solução no ambiente de produção 
instalado pela CONTRATADA para atender ao serviço contratado. Após 
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a aplicação da correção do problema no ambiente de produção, a 
CONTRATADA fará as verificações necessárias e apontará o incidente 
como solucionado; 

15.2.5. Caberá ao IIPM/DETRAN-BA executar as verificações adicionais 
no prazo de uma semana para posicionar o incidente como fechado. 
Caso isto não ocorra, o incidente poderá ser automaticamente definido 
com o status de fechado, ultrapassada uma semana após sua solução; 

15.2.6. Para fins de cumprimento das Penalidades será utilizada como 
referência a solução do incidente pela CONTRATADA (status 
"Solucionado"). 
 
 

16. FATOR DE AJUSTE 
16.1. O fator de Ajuste (FA) é índice que permite, caso a CONTRATADA não 

desempenhe os serviços com o nível de qualidade com o qual havia se 
comprometido, penalizá-la financeiramente através de redução proporcional 
no pagamento do Valor Contratado em Reais.  

16.2. Este índice é obtido a partir do valor do nível do serviço medido dividido 
pelo valor atribuído aos chamados abertos (com tolerância para que seja 
feito pagamento integral quando o FA for maior ou igual a 0,9).  

16.3. Este índice poderá variar entre 0,0 (zero) e 1,0 (um) de acordo com os 
valores apurados para cada indicador.  

16.4. No entanto, devido à tolerância já exposta, o FA que seja maior ou 
igual a 0,9 (nove décimos) será considerado como 1,0 (um) para efeito do 
cálculo do Valor a ser Pago em Reais (VP).  

16.5. 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Contratado (VC) mensal 
sempre serão pagos integralmente enquanto o Contrato estiver vigente. O FA 
incidirá sobre os 25% (vinte e cinco por cento) restantes do Valor Contratado 
(VC) mensal. 

 
16.6. FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE (FA): 
 
              ∑ (SLAM X PESO) 
FA =     ________________ 
              ∑ (SLAC X PESO) 
 
SLA = Acordo de Nível de Serviço (Service Level Agreement). 
SLAM = SLA Medido. 
SLAC = SLA Chamado 

 
16.7. Ao SLAM será atribuído o valor 1 (um) ou 0 (zero) para os chamados 

abertos que respectivamente sejam atendidos dentro do prazo (valor 1) e que 
não sejam atendidos dentro do prazo (valor 0) 

16.8. A cada chamado que não seja atendido dentro do prazo será atribuído 
o valor 0 (zero); 

16.9. Ao fim deste prazo, este chamado será encerrado e imediatamente 
será aberto um novo chamado de igual conteúdo cujo prazo será 
contabilizado a partir de então; 

16.10. Neste novo chamado aberto, oriundo de chamado não atendido dentro 
do prazo, sua severidade aumentará e consequentemente seu peso será 
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incrementado em um nível até o limite da tabela de pesos. 
16.11. Ao SLAC sempre será atribuído o valor 1 (um); 
16.12. O Fator de Ajuste será igual a 1,0 (um) quando a CONTRATADA 

atender a todos os chamados abertos dentro dos seus respectivos prazos; 
16.13. Se a CONTRATADA não atender a todos os chamados abertos dentro 

dos seus respectivos prazos, de tal modo que o Fator de Ajuste seja menor 
do que 0,9 (nove décimos), isto implica em uma diminuição no valor a ser 
pago, tendo em vista que a CONTRATADA não desempenhou os serviços 
com o nível de qualidade com o qual havia se comprometido extrapolando a 
tolerância de faltas aqui admitidas; 

16.14. Caso o SLAC (Acordo de Nível de Serviços Chamados) não tenha sido 
cumprido devido a fatores que não estejam previstos neste Termo de 
Referência, serão objeto de expurgo para efeito de cálculo do Fator de Ajuste 

16.15. O valor efetivamente pago será o seguinte: 
 
VP = (0,75 x VC) + (0,25 x VC x FA) 
 
VP = Valor a ser Pago em reais (R$). 
VC = Valor Contratado em reais (R$). 
FA = Fator de Ajuste (entre zero e um). 
*75% (setenta e cinco por cento) do Valor Contratado (VC) mensal sempre 
serão pagos integralmente enquanto o Contrato estiver vigente. O FA incidirá 
sobre os 25% (vinte e cinco por cento) restantes do Valor Contratado (VC) 
mensal.  
 
 

17. DO CONTRATO 
 

17.1. QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 
Será exigido da CONTRATADA capital mínimo ou de patrimônio líquido mínimo 
equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratação do 
respectivo LOTE, relativamente à data da apresentação da proposta, na forma 
do Artigo 102, Inciso III, § 2o, da Lei Estadual 9.433/2005. 
 

17.2. PRAZO DO CONTRATO  
O prazo de Contratação será de 60 (sessenta) meses, período no qual, a 
Contratada prestará o serviço de forma contínua. 
 

17.3. DA TRANSIÇÃO ENTRE O SISTEMA DE IDENTIFICAÇÃO POR 
IMPRESSÕES DIGITAIS AUTOMATIZADO DA BAHIA (SIIDA-BA) E O 
INÍCIO DOS SERVIÇOS DA NOVA SOLUÇÃO 

17.3.1. O serviço de identificação e emissão de carteira de identidade 
pelo IIPM e da Carteira Nacional de Habilitação pelo DETRAN-BA para a 
população do Estado da Bahia é essencial e não pode sofrer solução de 
continuidade, ou seja, espera-se que não haja interrupção ou 
descontinuidade na transição entre o sistema atual e o completo 
funcionamento da nova solução ou manutenção evolutiva; 

17.3.2. A CONTRATADA deverá iniciar a prestação do serviço 
contratado da Solução no máximo após 180 (cento e oitenta) dias da 
data da assinatura do Contrato; 
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17.3.3. A CONTRATADA também fará a entrega de todas as 
informações, documentação e dados necessários para que se evite a 
descontinuidade do processo contratado após o final do Contrato. 
 

17.4. DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS CONTRATADOS 
17.4.1. Para prestação do serviço, a CONTRATADA deverá finalizar o 

processo de instalação da solução, migração dos dados legados para o 
novo template, testes para homologação pelo IIPM e pelo DETRAN-BA e 
início do serviço de produção de carteiras de identidade civil e funcional, 
CNH/PD/PID/ACC, identificação necropapiloscópica e criminal, aquisição 
biográfica e biométrica, ferramenta GED e todos os demais serviços 
envolvidos, incluindo o Comparador Facial e as respectivas interfaces 
externas relacionadas (Webservice e interfaces de integração para 
realização da validação biométrica com a Base de Dados da 
Identificação Civil Nacional – ICN - para aferir a conformidade com o 
Documento Nacional de Identificação – DNI - e outros) do novo serviço 
no prazo máximo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da 
data da assinatura do Contrato.  

17.4.2. E a CONTRATADA deverá finalizar o processo de instalação do 
ABIS Criminal no prazo máximo de 19 meses contados a partir da 
assinatura do Contrato. Sendo estes os prazos também agregados de 
treinamento de administradores e operadores multiplicadores do IIPM da 
nova solução. 
 

17.5. DA HOMOLOGAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE SOLUÇÃO 
INTEGRADA PARA O IIPM 

17.5.1. Para homologação do serviço da solução integrada contratada, 
será publicada no Diário Oficial do Estado da Bahia, Portaria específica 
constituindo Comissão de Homologação; 

17.5.2. A Comissão será responsável por validar e homologar a solução 
integrada apresentada pela CONTRATADA; 

17.5.3. A Comissão dará o ACEITE mediante Certificado de 
Homologação do serviço da solução integrada. Os pagamentos 
referentes aos valores contratados serão feitos somente a partir da 
apresentação do Certificado de Homologação pela CONTRATADA. 
 

17.6. DO PAGAMENTO 
17.6.1. O prazo de Contratação será de 60 (sessenta) meses, no 

entanto, o Preço Global proposto será dividido em 54 (cinqüenta e 
quatro) parcelas mensais de igual valor;  

17.6.2. A Comissão de Homologação constituída dará o ACEITE 
mediante Certificado de Homologação do serviço prestado da solução 
integrada; 

17.6.3.  Caso a CONTRATADA ainda não tenha finalizado o processo 
de implantação do novo serviço, migração dos dados legados e 
homologação da Solução Civil pelo IIPM e o DETRAN-BA após 180 
(cento e oitenta) dias da data da assinatura do Contrato, a 
CONTRATADA será glosada no valor correspondente a 1/30 (um trinta 
avos) do valor estipulado no Contrato para pagamento mensal por cada 
dia sem prestação do serviço. 
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18. DO PROJETO EXECUTIVO PARA OS LOTES 1 E 2 
A CONTRATADA em conjunto com o IIPM/DETRAN-BA, deverá elaborar o 
Projeto Executivo, com início e término em até 30 (trinta) dias contados a partir 
da assinatura do Contrato conforme descrito no cronograma geral a ser publicado 
no Edital de Licitação, com base na solução proposta e em todo o conteúdo 
deste documento.  
18.1. Deverá ser elaborado o Projeto Executivo, após a assinatura e 

publicação do contrato, com base na solução proposta e nos documentos 
integrantes do Edital, objetivando analisar e definir conjuntamente com o 
IIPM/DETRAN-BA, os seguintes itens:  

18.1.1. Documentação de todos os materiais, acessórios, dispositivos, 
equipamentos, sistemas eletrônicos e computacionais incluídos no 
escopo de fornecimento, em termos de dimensionamento, arquitetura, 
configuração, especificações técnicas e funcionais, para certificação final 
da adequabilidade da solução proposta às reais necessidades do 
IIPM/DETRAN-BA; 

18.1.2.  A abrangência e a adequabilidade dos itens propostos em 
termos de instalação, teste de aceitação, treinamento, documentação, 
manutenção e assistência técnica e modernização de procedimentos; 

18.1.3. As infraestruturas dos locais abrangidos pelo projeto; 
18.1.4. A estratégia definitiva de implantação da solução e os 

respectivos cronogramas; 
18.1.5.  A identificação dos responsáveis correspondentes, tanto do lado 

do IIPM/DETRAN-BA como da CONTRATADA; 
18.1.6. A metodologia a ser empregada na elaboração do Projeto 

Executivo deverá atender aos seguintes requisitos: 
18.1.6.1.  Os trabalhos serão realizados nas dependências do 

IIPM/DETRAN-BA em Salvador, em local a ser definido 
imediatamente após a assinatura do contrato; 

18.1.6.2.  Inicialmente, deverá ser realizada pela CONTRATADA uma 
apresentação completa, estruturada e detalhada da solução 
inicialmente proposta, bem como da organização dos trabalhos e 
correspondentes cronogramas de execução dos trabalhos, de forma 
a permitir ao IIPM/DETRAN-BA a otimização da alocação do 
pessoal de cada área de interesse; 

18.1.6.3. Todas as decisões tomadas serão registradas em atas de 
reunião, devidamente assinadas pelos responsáveis; 

18.1.6.4. Os trabalhos deverão ser conduzidos, por parte da 
CONTRATADA, pelo gerente designado para o projeto; 

18.1.6.5.  Os membros da equipe da CONTRATADA que serão alocados 
na fase de elaboração do Projeto Executivo deverão ser 
formalmente identificados e qualificados perante o IIPM/DETRAN-
BA; 

18.1.6.6.  A programação dos trabalhos deverá considerar o horário 
comercial de trabalho; 

18.1.6.7. Durante a elaboração do Projeto Executivo, o IIPM/DETRAN-BA 
e a CONTRATADA em conjunto definirão as informações, 
procedimentos e técnicas a serem utilizados na execução do escopo 
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de fornecimento da solução proposta, bem como as demais 
informações definidas neste Termo de Referência (TR). Como 
resultado, será gerado o documento “Resultados do Projeto 
Executivo”, que, uma vez aprovado pelo IIPM/DETRAN-BA, 
integrará os documentos contratuais; 

18.1.6.8.  A CONTRATADA deverá prever em sua equipe de trabalho um 
profissional especialista sênior, válida e comprovada mediante 
apresentação do resultado do exame de certificação. Esse 
profissional dará apoio técnico ao gerente de projeto designado. 

 
 
19. DO LEGADO DISPONÍVEL 
 

19.1. Os seguintes recursos estão disponíveis no CPD do DPT onde o 
SIIDA-BA está hospedado e poderão ser aproveitados pela CONTRATADA, 
para as entregas previstas nesse termo: 

19.1.1. Servidores: 
 

QTD MODELO PROCESSADOR MEMORIA DISCO 

5 
SYSTEM X 3250 
M5(IBM) 

Intel Xeon E3-
1241 V3 
3.50Ghz 

80GB 1TB/355GB 

4 IBM-P5-505 2x1,9Ghz 64GB 320GB 

7 IBM-PSERIES 52A 2x1,9Ghz 52GB 3TB/188GB 

2 
HP PROLIAT DL 
180G5 

Intel Xeon E5405 
2.00Ghz 

16GB 1TB/500GB 

5 
HP PROLIAT DL 
120G5 

Intel Xeon 5110 
1.60Ghz 

20GB 510GB 

3 
HP PROLIAT DL 
140 

Intel Xeon X3210 
2.13Ghz 

12GB 400GB 

2 IBM POWER 720 1x4 way 3Ghz 32GB 600GB 

2 

SUPERMICRO 
X9DRW-
3LN4F+/X9DRW-
3TF+ 

Intel Xeon 
E52690 2.90GHz 

256 GB 3 TB 

 
19.1.2. Equipamentos de Rede: 

QTD EQUIPAMENTO 

2 CISCO ASA 512-X 

2 
HP PROCURVE SWITCH 2824 
(J4903A) 

1 
HP PROCURVE SWITCH 2810-24G 
J9021A 

2 
HP PROCURVE SWITCH 2626 
J4900B 

1 HP SWITCH 2530-24G J9782A 
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19.1.3. Storage Area Network (SAN) 

QTD MODELO QUANTIDADE DISCOS TAMANHO DISCOS 

2 
STORWIZE 
V3700 

41 600 GB (CADA) 

1 DS3512 5 2TB(CADA) 

3 EXP810 48 146GB(CADA) 

1 
IBM 
STORAGE 
DS4800 

- - 

 
19.1.4. Tape Library 

QTD MODELO 

1 
IBM SYSTEM STORAGE TS3100 TAPE 

LIBRARY 

1 
IBM SYSTEM STORAGE TS3310 TAPE 

LIBRARY 

 
19.1.5. KVM 

QTD MODELO 

2 
KVM 2161AD 
(DELL) 
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20. RESPONSABILIDADES 
 

20.1. A CONTRATADA para o LOTE 1 bem como a CONTRATADA para o 
LOTE 2 deverão: 

20.1.1. Executar os serviços contratados com integral observância aos 
termos e condições constantes neste TR, fornecendo sob sua exclusiva 
responsabilidade e sem qualquer vínculo empregatício com o 
IIPM/DETRAN, toda a mão de obra necessária à prestação dos serviços 
descritos neste TR bem como os equipamentos e materiais de consumo 
necessários para a prestação do serviço contratado; 

20.1.2. Fornecer os serviços contratados através de pessoal qualificado; 
20.1.3. Manter sigilo sobre os dados e informações adquiridos na 

execução dos serviços, sendo expressamente vedado o fornecimento de 
cópias de relatórios e documentos a terceiros, sem prévia autorização 
por escrito do IIPM/DETRAN-BA; 

20.1.4. Respeitar todas as condições estabelecidas neste TR para a 
execução dos serviços; 

20.1.5. Estabelecer e manter comunicação sobre os serviços com o 
ponto de contato do CONTRATANTE; 

20.1.6. Ser responsável pela execução do objeto deste Termo de 
Referência conforme escopo apresentado; 

20.1.7. Permitir acompanhamento da equipe técnica do IIPM durante 
atendimento nas suas dependências; 

20.1.8. Apresentar um Plano de transição no final do 1º (primeiro) ano 
do Contrato de prestação de serviços, que deverá ser, ao final do 
Contrato, executado junto à nova CONTRATADA, salvo determinação 
em contrário do CONTRATANTE, de forma a garantir a continuidade dos 
serviços prestados pelo IIPM/DETRAN-BA à população do Estado da 
Bahia; 

20.1.9. Ser responsável pelo descarte de materiais residuais dos 
serviços prestados. O material necessita ser fragmentado, ou seja, 
descaracterizado por conter informações privadas de cidadãos, e 
descartado de forma segura do ponto de vista das informações assim 
como do ponto de vista do meio ambiente. 
 

20.2. O IIPM/DETRAN-BA deverá: 
20.2.1. Nomear, através do gestor do contrato, os profissionais de seu 

quadro que se responsabilizarão pela fiscalização dos serviços 
executados; 

20.2.2. Fornecer todos os manuais necessários de referência, dados de 
amostra, documentos fonte, definições de termos, exceções, bem 
como outras informações que na opinião da CONTRATADA forem 
necessários para o cumprimento dos serviços.; 

20.2.3. Arcar com os custos de comunicação (Link) entre os postos de 
identificação IIPM / DETRAN-BA remotos e suas respectivas Centrais; 

20.2.4. Manter a rede WAN entre o sítio central do sistema e as 
estações de trabalho com uma velocidade, no mínimo, de 256Kbits/s 
por estação de trabalho; 
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20.2.5. Manter os níveis de segurança necessários para a proteção das 
informações existentes nos servidores do sistema; 

20.2.6. Manter os ambientes computacionais em qualidade aderente às 
condições requeridas pelos fabricantes; 

20.2.7. Prover acesso remoto ao sistema para facilitar a determinação 
do problema; 

20.2.8. Utilizar os equipamentos de forma adequada e supervisionar sua 
operação. 
 

21. DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TÉCNICA (LOTE 1 e LOTE 2) 
A vencedora da fase de disputa de preços da Licitação deverá apresentar 
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidade da Administração 
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, de Governos estrangeiros, com 
tradução juramentada, se necessária, e/ou empresa privada que comprove, de 
maneira satisfatória, a aptidão para desempenho de atividades pertinentes ao objeto 
a ser licitado.  
 

21.1. LOTE 1 
O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica da licitante devem comprovar no 
mínimo: 

21.1.1. Serviço de identificação por comparação multibiométrica 
automatizada de impressões digitais e de Comparador facial com 
capacidade de, no mínimo, 7.000.000 (sete milhões) registros de 
fichas decadatilares já inseridos de identificação civil e/ou criminal, 
que representam aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da base 
de dados atual do IIPM mais DETRAN-BA, em um único contrato; 

21.1.2.  Implantação de AFIS Criminal (Forense) com capacidade de, no 
mínimo, 1.900 (um mil e novecentas) latentes de fragmentos de 
impressões papilares coletados em cena de crime já inseridas, o que 
representa aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da base de 
dados atual do IIPM, em um único contrato; 

21.1.3. Implantação de Sistema de Comparação Facial com, no 
mínimo, 7.000.000 (sete milhões) registros de fotografias frontais, o 
que representa aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da base de 
dados atual do IIPM mais DETRAN-BA, em um único contrato; 

21.1.4. A empresa executante da captura e armazenamento dos dados 
biométricos deverá previamente ser homologada junto ao DENATRAN de 
acordo com a Portaria DENATRAN 1515/2018 e com a Resolução 
CONTRAN 287/2008; 

21.1.5. Para cumprir os requisitos mínimos de capacidade técnica 
referente à "ACURÁCIA" do sistema, a LICITANTE deverá apresentar no 
mínimo 01 (um) “Atestado de Capacidade Técnica” emitido por instituição 
de direito público ou privado, nacional ou estrangeira, que tenha 
expertise em identificação criminal e que comprove: 

21.1.5.1. Serviço de implementação de solução compatível com o da 
presente contratação, por meio de contrato firmado com instituição 
nacional ou internacional, pelo período de no mínimo 12 meses; 

21.1.5.1.1. O referido atestado tem o objetivo de demonstrar que 
durante o funcionamento da solução entregue foi 
identificado/comprovado que a acurácia mínima do sistema, na 



 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE POLÍCIA TÉCNICA 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO 
 

 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO (IIPM) 
Av. Centenário S/N

o
. Barris. Salvador/BA. CEP 40.100-180 
iipm@dpt.ba.gov.br 

Página 69 de 85 

pesquisa de latentes, é igual ou superior a 68% (imagens mais 
recursos estendidos marcados manualmente - image + 
Extended Feature Sets), em uma base total de pelo menos 
100.000 (cem mil) pessoas, no comparador biométrico; 

21.1.5.1.2. Cabe ressaltar que a instituição emissora do Atestado de 
Capacidade Técnica poderá, a qualquer momento, ser instada 
a comprovar/demonstrar como a instituição aferiu a eficácia dos 
resultados observados, com relação ao alcance do percentual 
mínimo exigido na alínea anterior para acurácia do sistema; 

21.1.5.1.3. A referida comprovação se dará por meio de 
apresentação de testes de acurácia (mais de um), a exemplo 
do teste NIST 27, realizados durante o funcionamento da 
solução entregue; 

21.1.5.1.4. Os testes citados na alínea anterior deverão estar 
acompanhados do Plano de Teste capaz de demonstrar que os 
testes realizados foram executados conforme requisitos 
mínimos exigidos no item “21.1.5.1.1.” 
 

21.1.5.2. A exigência de Atestado de Capacidade Técnica prevista no item 
“21.1.5.” poderá ser suprida pela apresentação de teste ou 
certificação, nacional ou internacional, emitidos por instituição com 
“expertise” em certificação/padronização de produtos/serviços que 
comprove a acurácia mínima exigida, como por exemplo o ELFT-
EFS NIST.GOV ou equivalente. 
 

21.1.6. A solução deverá ainda estar aprovada no MINEX III, verificado 
no site oficial do National Institute of Standards and Technology (NIST), 
no seguinte endereço eletrônico: https://www.nist.gov/itl/iad/image-
group/minutiae-interoperability-exchange-minex-iii  
 

21.1.7. Para fins de habilitação técnica, não será aceito o somatório 
das quantidades indicadas nos atestados de capacidade técnica por 
item, caso a LICITANTE apresente mais de um documento. 
 

21.2. LOTE 2 
O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica da licitante devem comprovar no 
mínimo: 

21.2.1. Certificado de Segurança Gráfica de acordo com os requisitos 
da norma ABNT NBR15.540/2020. 

 
 
22. ADMISSÃO DE PARTICIPAÇÃO DE CONSÓRCIO 
Em virtude da grandiosidade e especificidade do objeto que engloba diversas 
competências e soluções, será admitida participação do pleito através de Consórcios 
em ambos os LOTES. 

22.1. Consórcios serão admitidos pelo fato da grandiosidade e especificidade 
do objeto que engloba diversas competências e soluções, sendo permitida 
para ambos os LOTES a conjugação de recursos humanos, técnicos e 
materiais para a execução do objeto a ser licitado; 
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22.2. Conforme apontado nesse documento, deve ser observado que a 
solução ofertada apresenta complexidade que pode superar ou dificultar a 
sua execução por uma empresa isoladamente; 

22.3. No caso de empresas reunidas em consórcio, as capacidades técnicas 
exigidas nos subitens 21.1.1., 21.1.2., 21.1.3., 21.1.4., 21.1.5. e 21.1.6. 
deverão ser atendidas, individualmente, por ao menos uma das empresas 
que integram o consórcio. Para fins de compreensão desta regra, 
apresentam-se os seguintes quadros exemplificativos: 
 

CONSÓRCIO 
(LOTE1) 

INTEGRANTES 
COMPROVAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO 

TÉCNICA PARA O LOTE 

X 

EMPRESA 1 
EMPRESA 2 
EMPRESA 3 
EMPRESA 4 
EMPRESA 5 
EMPRESA 6 

EMPRESA 1- atende subitem 21.1.1. 
EMPRESA 2- atende subitem 21.1.2. 
EMPRESA 3- atende subitem 21.1.3. 
EMPRESA 4 – atende subitem 21.1.4. 
EMPRESA 4 – atende subitem 21.1.5. 
EMPRESA 4 – atende subitem 21.1.6. 

Y 
EMPRESA 1 
EMPRESA 2 

EMPRESA 1- atende os subitens 21.1.1., 
21.1.2. e 21.1.3. 
EMPRESA 2 - atende subitens 21.1.4., 
21.1.5. e 21.1.6. 

 

CONSÓRCIO 
(LOTE2) 

EXIGÊNCIA 

Z 
Pelo menos uma das empresas terá que atender ao Item 
21.2.1. deste TR. 

 
23. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAÇÃO 
Mesmo com a admissão de consórcio, também pode ser admitida a subcontratação 
devido o objeto englobar diversas competências e soluções. 
 
24. VISTORIA PRÉVIA 

24.1. As proponentes poderão efetuar VISTORIA PRÉVIA da Central do 
Instituto de Identificação Pedro Melo (IIPM) e da Central do Sistema do IIPM, 
situado no Complexo Policial Dra. Maria Thereza de Medeiros Pacheco, 
Avenida Centenário, S/No, Barris, Salvador-BA, CEP 40.100-180, e na sala 
cofre do Centro de Operações e Inteligência (COI) da Secretaria da 
Segurança Pública do Estado da Bahia (SSP-BA) situado na 4ª Avenida, No 
417, Centro Administrativo da Bahia (CAB), Salvador-BA, CEP 40301-110, 
bem como nas instalações do DETRAN-BA ambos incluindo edifício sede e 
centrais de atendimento na Capital e Interior do Estado conforme documento 
anexos II e III, respectivamente, com o objetivo de tomar ciência de todas as 
condições para oferta dos serviços e para operacionalização da central do 
sistema de identificação multibiométrica (impressões papiloscópicas e 
Comparador facial) automatizado de ambos os órgãos e seus postos 
remotos,  bem como conhecer a infraestrutura onde será utilizada a 
ferramenta GED. 

24.2. Para O IIPM a visita poderá ser realizada em até 02 (dois) dias úteis 
anteriores ao dia da abertura do certame. A visita deverá ser agendada com 
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o Sr. Almir Cruz, pelo telefone (71) 3116-8609, no horário das 08h00min às 
11h00min. Na ocasião da vistoria, será emitido o Atestado de Vistoria Prévia; 

24.3. Para o DETRAN-BA a visita poderá ser realizada em até 02 (dois) dias 
úteis anteriores ao dia da abertura do certame, que deverá ser agendada 
com a Sra. Marta Veloso pelo telefone (71) 31162457, no horário das 
08h00min às 11h00min. Na ocasião da vistoria, será emitido o Atestado de 
Vistoria Prévia; 

24.4. As empresa/consórcios licitantes manterão o sigilo e a 
confidencialidade sobre as informações fornecidas pelo Instituto de 
Identificação Pedro Mello (IIPM), pela Secretaria da Segurança Pública do 
Estado da Bahia (SSP-BA) e pelo DETRAN-BA que deverão ser utilizadas 
somente para o bom andamento do Procedimento Licitatório decorrente 
deste Termo de Referência (TR), conforme modelo de Termo de Sigilo e 
Confidencialidade estabelecido no ANEXO V. 
 
 

25. COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE 
Todas as informações fornecidas pelo Instituto de Identificação Pedro Mello (IIPM) e 
pelo Departamento Estadual de Trânsito da Bahia (DETRAN-BA) serão mantidas 
confidenciais pela CONTRATADA e utilizadas somente para a execução dos 
serviços contemplados no Objeto deste TR, sendo firmado para tanto um Termo de 
Compromisso e Confidencialidade, conforme ANEXO V. 
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26. ANEXO I 

Características Gerais Mínimas e Dimensionamento Mínimo 
para o Serviço a ser Contratado 

Item 
Quantidade Mínima para execução 

do serviço contratado 

Estações de cadastro (com Leitor 
Código de Barras, Scanner para as 
Fichas, Scanner impressão digital, 
câmera fotográfica digital e PAD de 
assinatura) 

1.390 

Estação de Inspeção (DETRAN-BA) 8 

Estações para Treinamento (IIPM) 10 

Estações para Treinamento (DETRAN-
BA) 

10 

Notebooks (IIPM) – Estações Portáteis 
Completas do ABIS Civil 

12 

Notebooks (IIPM) – Estações Portáteis 
Completas do ABIS Criminal 

4 

Estação de Especialistas do ABIS 
Criminal 

18 

Estação de Cadastramento (Desktop) 
do ABIS Criminal 

4 

Estação de Administração do ABIS 
Criminal 

1 

Inserção de impressões digitais e 
fotografias da face no Sistema 

31.000 por dia: 
 

Á 8.000 inserções provenientes 
de Postos Informatizados IIPM; 

Á 4.000 inserções provenientes 
da Central de Digitação/Digitalização 

IIPM. 
Á 19.000 provenientes do 

DETRAN-Ba. 

Produção de Carteiras de identidade 16.000 carteiras por dia 

Produção de CNH/PD/PID/ACC 2.800 carteiras por dia 

Interface de consulta externa 

20.000 por dia 
(solicitações de pesquisa) 

20.000 por dia  
(solicitações de leitura) 

Utilização das inserções civis 7 dias/semana 

Utilização das inserções criminais 7 dias/semana 

Consulta completa (com imagens) 7 dias/semana 
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27. ANEXO II 

QUANTITATIVO ATUAL DE ESTAÇÕES DE ATENDIMENTO  
POR POSTO DE IDENTIFICAÇÃO DO IIPM 

 

No da 
Cidade 

Cidade 
N° do 
Posto 

Descrição do Posto/Coordenação do 
IIPM 

No de Guichês 
de 

Atendimento 
(Estações de 

Trabalho) 

1 Salvador 

1 Coordenação Arquivo (COARQ) 05 

2 
Coordenação de Captura de Dados 
Biométricos (COBIO) 

18 

3 Coordenação de Digitação (CODIG) 18 

4 
Coordenação de Documentação 
Onomástica e Datiloscópica (CEDOD) 

01 

5 
Coordenação de Controle da 
Identificação (COCID) 

08 

6 
Coordenação de Identificação Criminal 
(CICRI) 

04 

7 
Coordenação de Identificação em 
Domicílio (CIDOM) 

01 

8 
Coordenação de Identificação 
Papiloscópica 
(CIPAP) 

03  

9 
Coordenação de Identificação Posto 
Informatizado (CIPIN) 

03 

10 
Coordenação de Identificação Posto 
Não Informatizado (CIPNI) 

03 

11 
Coordenação de Perícia Papiloscópica 
(COPEP) 

01 

12 
Coordenação de Pesquisa e Apoio 
Técnico a Identificação (COPAT) 

04 

13 Estações para Treinamento 10 

14 Coordenação de Sistemas (COSIS) 11 

15 
Coordenação de Investigação e 
Verificação (COINV) 

13 

16 Diretoria do IIPM 01 

17 Penitenciária Lemos Brito 01 

18 Ponto SAC Casa de Justiça Piatã 04 

19 SAC Barra 10 

20 SAC Cajazeiras 05 

21 SAC Comércio 09 

22 SAC Liberdade 04 

23 SAC Paralela 08 



 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE POLÍCIA TÉCNICA 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO 
 

 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO PEDRO MELLO (IIPM) 
Av. Centenário S/N

o
. Barris. Salvador/BA. CEP 40.100-180 
iipm@dpt.ba.gov.br 

Página 74 de 85 

24 SAC Pau da Lima 04 

25 SAC Periperi 03 

26 SAC Pernambués 05 

27 SAC Salvador Shopping 08 

28 SAC Shopping Bela Vista 09 

29 SAC Shopping da Bahia 08 

2 
Barra da 
Estiva 

30 Ponto SAC Barra da Estiva 02 

3 
Bom Jesus 
da Lapa 

31 Ponto SAC Bom Jesus da Lapa 02 

4 Caetité 32 Ponto SAC Caetité 03 

5 Camacã 33 Ponto SAC Camacã 02 

6 Camamu 34 Ponto SAC Camamu 02 

7 Canavieiras 35 Ponto SAC Canavieiras 02 

8 Central 36 Ponto SAC Central 02 

9 
Cícero 
Dantas 

37 Ponto SAC Cícero Dantas 03 

10 Coaraci 38 Ponto SAC Coaraci 01 

11 Cocos 39 Ponto SAC Cocos 02 

12 
Cruz das 
Almas 

40 Ponto SAC Cruz das Almas  03 

13 Curaçá 41 Ponto SAC Curaçá 01 

14 
Euclides da 
Cunha 

42 Ponto SAC Euclides da Cunha 02 

15 Camaçari 43 Ponto SAC Guarajuba 03 

16 Inhambupe 44 Ponto SAC Inhambupe 03 

17 Ipiaú 45 Ponto SAC Ipiaú 03 

18 Ipirá 46 Ponto SAC Ipirá 03 

19 Itaberaba 47 Ponto SAC Itaberaba 05 

20 Itamaraju 48 Ponto SAC Itamaraju  03 

21 Itapetinga 49 Ponto SAC Itapetinga 04 

22 Jaguaquara 50 Ponto SAC Jaguaquara 03 

23 Jeremoabo 51 Ponto SAC Jeremoabo 02 

24 
Luís 
Eduardo 
Magalhães 

52 Ponto SAC Luís Eduardo Magalhães 04 

25 Maracás 53 Ponto SAC Maracás 03 

26 Mucugê 54 Ponto SAC Mucugê 01 

27 Olindina 55 Ponto SAC Olindina 02 

28 
Presidente 
Tancredo 
Neves 

56 Ponto SAC Presidente Tancredo Neves 03 
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29 
Ribeira do 
Pombal 

57 Ponto SAC Ribeira do Pombal 03 

30 Rio Real 58 Ponto SAC Rio Real 02 

31 
Santa Maria 
da Vitória 

59 Ponto SAC Santa Maria da Vitória 02 

32 
Santo 
Estevão 

60 Ponto SAC Santo Estevão 02 

33 Sento Sé 61 Ponto SAC Sento Sé 02 

34 Serrinha 62 Ponto SAC Serrinha 5 

35 Xique Xique 63 Ponto SAC Xique Xique 02 

36 Alagoinhas 64 SAC Alagoinhas 05 

37 Barreiras 65 SAC Barreiras 05 

38 Brumado 66 SAC Brumado 05 

39 Camaçari 67 SAC Camaçari 08 

40 Candeias 68 SAC Candeias 04 

41 
Vitória da 
Conquista 

69 Regional Planalto 03 

70 SAC Conquista I 05 

71 SAC Conquista II 08 

42 Eunápolis 72 SAC Eunápolis 05 

43 
Feira de 
Santana 

73 SAC Feira Centro I 06 

74 SAC Feira Centro II 09 

44 Guanambi 75 SAC Guanambi 04 

45 Ilhéus 76 SAC Ilhéus 05 

46 Irecê 77 SAC Irecê 05 

47 Itabuna 78 SAC Itabuna 06 

48 Jacobina 79 SAC Jacobina 04 

49 Jequié 80 SAC Jequié 07 

50 Juazeiro 81 SAC Juazeiro 07 

51 
Lauro de 
Freitas 

82 SAC Lauro de Freitas 05 

52 
Paulo 
Afonso 

83 SAC Paulo Afonso 04 

53 
Porto 
Seguro 

84 SAC Porto Seguro 04 

54 
Santo 
Antonio de 
Jesus 

85 SAC Santo Antonio de Jesus 05 

55 
Senhor do 
Bonfim 

86 SAC Senhor do Bonfim 04 

56 
Simões 
Filho 

87 SAC Simões Filho  06 

57 
Teixeira de 
Freitas 

88 SAC Teixeira de Freitas 07 

58 Valença 89 SAC Valença 03 

Unidades Móveis 90 
Unidade Itinerante IIPM 1 – Ações 
Sociais 

04 
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91 
Unidade Itinerante IIPM 2 – Ações 
Sociais 

04 

92 SAC Móvel ROTA DOIS 07 

93 SAC Móvel ROTA TRÊS 07 

94 SAC Móvel ROTA UM 07 

TOTAL 445 

* Guarajuba é distrito de Camaçari-BA. 
** A Rede SAC prevê a ampliação de cerca de 50 (cinquenta) novos Postos de atendimento até o 
final do ano de 2023 
(http://www.seplan.ba.gov.br/arquivos/File/ppa/PPA2020_2023/3PL_PPA_2020_2023.pdf). 
 

http://www.seplan.ba.gov.br/arquivos/File/ppa/PPA2020_2023/3PL_PPA_2020_2023.pdf
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28. ANEXO III 

QUANTITATIVO ATUAL DE ESTAÇÕES DE ATENDIMENTO  
POR POSTO DE IDENTIFICAÇÃO DO DETRAN-BA 

 

Unidades CIRETRAN 

  

Alagoinhas   Jacobina  

Barreiras  Jequié  

Cachoeira (DM)  Juazeiro  

Camaçari  Paulo Afonso  

Conceição do Coité  Santo Amaro   

Cruz das Almas   Santo Antônio de Jesus  

Eunápolis  Seabra  

Feira de Santana  Serrinha  

Ilhéus  Simões filho  

Itaberaba  Teixeira de Freitas  

Itabuna  Valença  

Itapetinga  Vitória da Conquista  

   

Unidades RETRAN/PA 

  

Amélia Rodrigues   Ibicaraí  

Boa Vista Do Tupim  Ibirapitanga  

Buerarema  Ibotirama  

Caldeirão Grande  Ipiaú  

Camacã  Itajuípe  

Camamu  Itamari  

Candeias  Itaparica  

Castro Alves  Ituberá  

Catu  Jaguarari  

Coarací  Lauro de Freitas  

Coração de Maria  
Livramento de Nossa 

Senhora  

Curaçá  Maracás  

Dias d’Ávila  Maragogipe  

Gandu  Mata De São João  

Governador Mangabeira  Mucugê  

Nazaré   Retirolândia  

Nilo Peçanha  Ribeira do Pombal  
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Nordestina  Rio Real  

Nova Soure  Santa Luz  

Oliveira Dos Brejinhos  Serrolândia  

Paramirim  Taperoá  

Pojuca  Ubaitaba  

Porto Seguro  Ubatã  

Posto da Mata  Uruçuca  

Rafael Jambeiro  Valente  

Remanso  Várzea Nova  

   

Postos SAC Capital e RMS 

  

SAC Barra   SAC Paralela  

SAC Bela Vista  SAC Periperi  

SAC Camaçari  SAC Salvador Shopping  

SAC Lauro de Freitas  SAC Shopping da Bahia  

SAC Liberdade  SAC Simões Filho  

   

Postos SAC Interior 

  

SAC Alagoinhas   SAC Ilhéus  

SAC Brumado  SAC Itabuna  

SAC Conquista I  SAC Juazeiro  

SAC Conquista II  SAC Porto Seguro  

SAC Eunápolis  SAC Santo Antônio de 

Jesus  

SAC Feira I  SAC Teixeira de Freitas  

SAC Feira II  SAC Valença  

  

 
 

RESUMO 

Unidades Quant. 

CIRETRAN 33 

RETRAN 159 

SAC Capital e RMS 15 

SAC Interior 21 

Total 228 
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29. ANEXO IV 
 

ABIS 

Automated Biometric Identification System (Sistema 
Automatizado de Identificação Biométrica). É uma 
solução informatizada de identificação multibiométrica 
de pessoas. 

ABIS Civil 

Solução Informatizada que utiliza a tecnologia ABIS 
para pesquisa, armazenamento e identificação de 
impressões digitais e facial humana para emissão de 
Carteira de Identidade Civil e Funcional e Identificação 
Criminal e Necropapiloscópica. 

ABIS Criminal 

Solução Informatizada que utiliza a tecnologia ABIS 
para pesquisa, armazenamento e identificação de 
latentes de fragmentos de impressões papilares e 
facial humana coletadas em cena de crime. 

ACEC 

Arquivamento pelo Código de Endereçamento da 
Caixa. Método utilizado pelo Instituto de Identificação 
Pedro Mello (IIPM) para arquivamento e organização 
do acervo físico de fichas de identificação. 

AFIS 
Automated Fingerprint Identification System (Sistema 
Automatizado de Identificação por Impressões 
Digitais). 

AFIS Civil 

Solução Informatizada que utiliza a tecnologia AFIS 
para pesquisa, armazenamento e identificação de 
impressões digitais para emissão de Carteira de 
Identidade Civil e Funcional e Identificação Criminal e 
Necropapiloscópica. 

AFIS Criminal 

Solução Informatizada que utiliza a tecnologia AFIS 
para pesquisa, armazenamento e identificação de 
latentes de fragmentos de impressões papilares 
coletadas em cena de crime. 

ANSI/NIST 

American National Standard for Information Systems / 
National Institute of Standards and Technology (Padrão 
Nacional Estadunidense para Sistemas de 
Informação/Instituto Nacional Estadunidense de 
Padrões e Tecnologia). 

ANSI/NIST ITL 

Information Technology Laboratory at the National 
Institute of Standards and Technology (Laboratório de 
Tecnologia da Informação no NIST). 

Back-end 

back-end está relacionado às engrenagens de uma 
aplicação web, são os códigos para que as funções de 
um site sejam executadas. Como o próprio nome 
sugere, é um trabalho de bastidores.  

Bare-metal 
“metal nu”. Na prática significa um servidor de 
gerenciamento de banco de dados por si só, ou seja, 
sem nada além do hardware. 

BMP 
O Editor de imagens Bitmap é o software padrão de 
edição de imagens dos sistemas operacionais 
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Microsoft Windows, Macintosh, Unix, Linux, entre 
outros. Um arquivo BMP é um arquivo Bitmap. O 
formato BMP é um dos formatos mais simples atribuído 
a um arquivo. Ele foi desenvolvido conjuntamente pela 
Microsoft e pela IBM e é usado principalmente pelas 
plataformas Windows e OS/2. 

Candidato 

Uma ou mais pessoas cujo(s) registro(s) biométrico(s) 
consta(m) no banco de dados do sistema e é(são) 
trazida(s) para decisão do especialista após 
comparação automatizada feita pelo Matcher do 
sistema ABIS com a biometria de um Solicitante. De 
forma análoga no sistema, o Candidato pode ser uma 
Latente Não Resolvida de impressão digital ou facial 
do banco de dados do sistema. No caso de tomada de 
decisão automática pelo sistema, há registro de 
apenas um Candidato. 

Centro de Digitação / 
Digitalização 

Local onde as solicitações de carteiras provenientes de 
postos não informatizados e Pontos SAC são inseridas 
no sistema através da digitação dos dados biográficos 
e da digitalização por scanners de mesa da assinatura, 
fotografia e impressões digitais. Na Central IIPM são a 
CODIG e COBIO. 

Central IIPM 

Unidade central na sede do IIPM em Salvador, onde se 
encontram: 
- Central do Sistema; 
- Coordenação de Digitação (CODIG); 
- Coordenação de Captura de Dados Biométricos 
(COBIO); 
- Coordenação de Investigação e Verificação (COINV); 
- Coordenação de Identificação Criminal (CICRI); 
- Coordenação de Identificação Papiloscópica (CIPAP); 
- Coordenação de Identificação Posto Informatizado 
(CIPIN); 
- Coordenação de Identificação em Domicílio (CIDOM); 
- Coordenação de Perícia Papiloscópica (COPEP). 

Central do Sistema do 
IIPM 

A parte principal computacional de todo o sistema, 
onde são realizados todos os controles necessários 
para a verificação biométrica dos cidadãos que 
solicitam Carteira de Identidade no Estado da Bahia e 
demais identificações realizadas pelo IIPM. 

DAE 

Documento de Arrecadação Estadual. Serve para o 
recolhimento de taxas e impostos estaduais. O serviço 
de solicitação de Carteira de Identidade é pago através 
do recolhimento de um DAE. 

Deduplicação 

É um trabalho que consiste em eliminar duplicidade de 
registros de uma mesma biometria em um banco de 
dados. Este trabalho garante a unicidade de Registro 
Geral (RG) para a biometria de uma pessoa. 

Disaster Recovery (DR) 
Recuperação de Desastre (RD) refere-se a Planos de 
Contingência quem envolvem um conjunto de 
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procedimentos que permitem a recuperação ou a 
proteção do funcionamento de infraestruturas 
tecnológicas ou sistemas vitais perante um desastre 
natural ou evento provocado pelo homem. Estes 
planos abrangem os sistemas de tecnologia que 
suportam o funcionamento de qualquer setor de 
atividade. 

Dongle ou Hardlock 

Um dongle, ou hardlock, é um pequeno pedaço de 
hardware de computador que se conecta a uma porta 
em outro dispositivo, para fornecer funcionalidade 
adicional ou permitir a passagem para ao dispositivo 
que ele adiciona funcionalidade, restringindo o uso de 
um determinado programa, por exemplo. Geralmente 
encontrado no formato de um pendrive. 

DPI (ou dpi) 

Dots Per Inch (Pontos por Polegada) é um conceito 
também conhecido pela sigla PPP. Representa o 
número de pontos que podem ser encontrados em 
uma polegada de uma determinada imagem. 

GED 

Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED) é 
uma tecnologia que facilita o controle, armazenamento, 
compartilhamento e recuperação das informações 
existentes de determinada Instituição. Os sistemas 
GED permitem aos usuários acessarem os 
documentos de forma ágil e segura, normalmente via 
navegador Web já que estes foram previamente 
digitalizados. 

ICAO 

International Civil Aviation Organization (Organização 
Internacional de Aviação Civil). A ICAO emite norma 
internacional sobre a imagem biométrica da face em 
passaportes e documentos. Tem-se então o padrão 
ICAO de fotografias para documentos. 

IIPM Instituto de Identificação Pedro Mello. 

Interface 
Interface. Componentes para integrações entre 
plataformas. 

JPEG 

Joint Photografic Experts Group (Grupo Unido de 
Especialistas em Fotografia) é considerado como um 
formato de arquivo de imagem. É também um método 
de compressão de imagens fotográficas. 

Matchers 
Hardware que consiste num servidor ou numa 
plataforma de servidores de comparação automatizada 
de biometria. 

NIST 
National Institute of Standards and Technology 
(Instituto Nacional Estadunidense de Padrões e 
Tecnologia) 

Número Identificador da 
Pessoa (Person_ID) 

O número de correspondência unívoca associado à 
biometria no sistema. Ao Person_ID podem estar 
atreladas passagens de solicitação de Carteiras de 
Identidade Civil e Funcional, serviços do DETRAN-BA, 
Identificações Criminais e Necropapiloscópicas e 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Desastre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desastre_natural
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://pt.wikipedia.org/wiki/Porta_(inform%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programas_de_computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pendrive
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Bloqueios. 

pdf 

Portable Document Format (Formato Portátil de 
Documento), um formato de arquivo criado pela 
empresa/consórcio Adobe Systems para que qualquer 
documento seja visualizado, independente de qual 
tenha sido o programa que o originou. 

Posto Informatizado 

Postos de identificação que capturam online os dados 
necessários para a identificação e atendimento à 
solicitação de emissão de Carteira de Identidade do 
cidadão, através da captura digital dos dados 
biográficos, fotografia, assinatura e impressões digitais. 

Ponto SAC  

Unidade da Secretaria da Administração do Estado da 
Bahia (SAEB)/Superintendência de Atendimento ao 
Cidadão (SAC) na qual o IIPM se faz presente através 
de convênio para atendimento a solicitações de 
Carteiras de Identidade. Nestes postos do IIPM, há 
aquisição online de dados biográficos necessários para 
a identificação e emissão da Carteira de Identidade do 
cidadão, através da captura digital dos dados 
biográficos e captura manual da fotografia, assinatura 
e impressões digitais. As fichas de identificação são 
encaminhadas para um Posto Informatizado ou para o 
centro de Digitação/Digitalização da Central IIPM para 
conferência (Ponto Conferência) e digitalização das 
biometrias. 

Posto Não Informatizado 

Postos de identificação que capturam offline os dados 
necessários para a identificação e respectiva 
solicitação de emissão de Carteira de Identidade do 
cidadão, através do preenchimento manual das fichas 
de identificação do IIPM, que posteriormente são 
encaminhadas para um posto informatizado ou para o 
Centro de Digitação/Digitalização da Central IIPM para 
digitação dos dados biográficos e digitalização das 
biometrias. 

Produção de Carteiras 

Nesta etapa é realizada a impressão das carteiras de 
identidade, seu controle de qualidade e o envio ao 
posto de identificação solicitante. Esta etapa ocorre de 
forma centralizada na sede do IIPM em Salvador. 

SAC 

Serviço de Atendimento ao Cidadão da Secretaria da 
Administração do Estado da Bahia 
(SAEB)/Superintendência de Atendimento ao Cidadão 
(SAC). 

Scorecard Quadro de indicadores de desempenho. 

SIIDA-BA  
Sistema de Identificação por Impressões Digitais 
Automatizado da Bahia. 

SLA 

Um Acordo de Nível de Serviço (ANS ou SLA, do 
inglês Service Level Agreement) é um acordo firmado 
geralmente entre a empresa/consórcio prestadora de 
serviço de Tecnologia da Informação (TI) e o seu 

http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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cliente que descreve o serviço de TI, suas metas de 
nível de serviço, além dos papéis e responsabilidades 
das partes envolvidas no acordo. 

SMTP/NIST 

Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo Simples de 
Transferência de Mensagens) é o principal protocolo 
utilizado para transferir mensagens eletrônicas para a 
Internet. 

Solicitante 

Cidadão(ã) que se dirige a um posto de atendimento 
do IIPM e solicita uma Carteira de Identidade (1ª, 2ª, 3ª 
ou mais vias). De forma análoga no sistema, o 
Solicitante também pode ser o registro biométrico de 
um cadáver pesquisado ou uma latente de impressão 
digital ou facial pesquisada no banco de dados. 

Template 

Template (ou "modelo de documento") é um 
documento de conteúdo, com apenas a apresentação 
visual (apenas cabeçalhos, por exemplo) e instruções 
sobre onde e qual tipo de conteúdo deve entrar a cada 
parcela da apresentação. Por exemplo, conteúdos que 
podem aparecer no início e conteúdos que só podem 
aparecer no final. 

UPS 
Uninterruptible Power Supply, que é uma unidade de 
alimentação elétrica que garante fornecimento de 
energia elétrica sem interrupções. 

VPN 

Rede Privada Virtual (Virtual Private Network - VPN), é 
uma rede de comunicações privada construída sobre 
uma rede de comunicações pública (como por 
exemplo, a Internet). 

Verificação Biométrica 
Funcionalidade do sistema que permite identificar 
biometricamente uma pessoa em confronto com sua 
base de dados biométricos. 

WEB 
WorldWide Web (WWW, www ou apenas Web), 
Internet ou rede mundial de computadores. 

Web Service 

Web Service é uma solução utilizada na integração de 
sistemas e na comunicação entre aplicações 
diferentes. Com esta tecnologia é possível que novas 
aplicações possam interagir com aquelas que já 
existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas 
diferentes sejam compatíveis. 

WSQ 
O algoritmo Wavelet Scalar Quantization (WSQ) é um 
algoritmo de compressão usado para imagens de 
impressão digital em escala de cinza. 

1:1 
Comparação realizada entre biometria questionada 
versus uma determinada biometria padrão. Também 
pode ser escrito como “um para um”. 

1:N 

Pesquisa realizada em um banco de dados contendo 
biometrias de vários indivíduos a partir de uma 
biometria questionada. Também pode ser escrito como 
"um para muitos" 

 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint
https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint
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30. ANEXO V 

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE 
 
XXXXXXXXXX, CPF XXXXXXXXXX, representante legal da pessoa jurídica 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ No XXXXXXXXXX, situada XXXXXXXXX, 
CEP XXXXXXXXXX, assina o presente TERMO DE SIGILO E 
CONFIDENCIALIDADE, através do qual aceita não divulgar sem autorização prévia 
e formal segredos e informações sensíveis de propriedade da Administração Pública 
do Estado da Bahia e se compromete a praticar procedimentos de segurança da 
informação, em conformidade com as seguintes cláusulas e condições: 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA – A pessoa jurídica por mim representada reconhece que, 
em razão das suas atividades profissionais, tem acesso a informações sigilosas para 
Vistoria do Instituto de Identificação Pedro Mello (IIPM) para fins de cotação de 
preço ou para prestação do serviço Contratado. Estas informações devem ser 
tratadas confidencialmente sob qualquer condição e não podem ser divulgadas a 
terceiros não autorizados, incluindo-se os próprios colaboradores da pessoa jurídica, 
sem a expressa e escrita autorização da do IIPM. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA - As informações, exemplificadas abaixo, devem receber o 
tratamento de confidencialidade adequado: 
 

1. Programas de computador, suas listagens, documentação, artefatos 
diversos, código fonte e código objeto; 

2. Toda a informação relacionada a programas existentes ou em fase de 
desenvolvimento, inclusive fluxograma, estatísticas, especificações, avaliações, 
resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versões “beta” de 
quaisquer programas; 

3. Documentos, informações e dados armazenados de atuação consultiva 
e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informações de caráter sigiloso 
ou restrito; 

4. Metodologia, projetos e serviços utilizados; 
5. Números e valores financeiros. 

 
CLÁUSULA TERCEIRA – A pessoa jurídica por mim representada reconhece que a 
lista contida na Cláusula Segunda é meramente exemplificativa e ilustrativa, sendo 
que outras hipóteses de confidencialidade que já existam ou que venham a surgir no 
futuro devem ser mantidas em sigilo. Em caso de dúvida acerca da confidencialidade 
de determinada informação, a pessoa jurídica por mim representada deve tratar a 
mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, pelo IIPM a tratá-la de forma 
diferente. 
 
CLÁUSULA QUARTA – A pessoa jurídica por mim representada reconhece, ao 
término da vigência do Contrato, entregará ao IIPM todo e qualquer material de 
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas 
relacionadas com a Vistoria, registro de documentos de qualquer natureza que 
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A pessoa jurídica por mim 
representada também assume o compromisso de não utilizar qualquer informação 
adquirida durante o desempenho de suas obrigações contratuais para o IIPM. 
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CLÁUSULA QUINTA – A pessoa jurídica por mim representada deve assegurar que 
todos os seus colaboradores guardarão sigilo sobre as informações que porventura 
tiverem acesso, exigindo a assinatura de Termo de Sigilo próprio entre a pessoa 
jurídica e seus colaboradores, que se comprometerão inclusive a informar, 
imediatamente, ao seu superior hierárquico, qualquer violação das regras de sigilo, 
por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violação não 
intencional. 
 
Parágrafo Primeiro: A assinatura dos Termos de Sigilo de seus colaboradores não 
exime a pessoa jurídica por mim representada das penalidades por violação das 
condições aqui estabelecidas. 
 
Parágrafo Segundo: A pessoa jurídica por mim representada deverá fornecer ao 
IIPM cópia de todos os Termos de Sigilo firmados com seus colaboradores no prazo 
de 02 (dois) dias após a assinatura dos respectivos Termos. 
 
Parágrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, a pessoa jurídica por 
mim representada deverá fornecer cópia dos novos Termos de Sigilo firmados no 
prazo de 02 (dois) dias após a assinatura dos respectivos Termos. 
 
CLÁUSULA SEXTA – O atendimento deste TERMO DE SIGILO E 
CONFIDENCIALIDADE, bem como às Diretrizes Básicas da Política de Segurança 
da Informação devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos 
funcionários da pessoa jurídica por mim representada vinculados ao Contrato. 
 
CLÁUSULA SÉTIMA – O não cumprimento de qualquer das cláusulas deste Termo 
implicará em responsabilização civil e criminal, de acordo com a legislação vigente. 
 

Salvador/BA, _____ de ______________ de 20____. 
 

_____________________________ 
 
 


